Teste de Software

O papel do teste na Qualidade de
Software

Lesandro Ponciano



Objetivos da Aula

Introduzir o conceito de qualidade na engenharia de
software

Exemplificar qualidade a luz das normas ISO/IEC 9126 e
ISO/IEC 25010

Introduzir garantia e controle de qualidade

Localizar teste de software no contexto de qualidade de
software



O foco da Engenharia de Software
(ES) é a Qualidade

Ferramentas ] o o
\——-—"“’ PI'I“CIpIOS basicos

Métodos Desenvolvimento racional e
dentro do prazo

Foco na qualidade

= A pedra fundamental que sustenta a engenharia de
software € o foco na qualidade

= Qualquer abordagem de ES deve estar fundada em um
comprometimento com a qualidade



Qualidade de Que?

= Qualidade do produto de software
= Este software tem qualidade?

= Qualidade do processo de desenvolvimento do
software

= Este processo permite produzir um software de
qualidade?

= Como saber se algo tem qualidade ou nao?
= Indicadores, caracteristicas ou atributos de qualidade



Qualidade pela Norma ISO/IEC 9126

= Propriedades que devem ser verificadas em um

produto para que ele seja considerado de qualidade
= Mmetricas usadas na sua avaliacao

= Propriedades de qualidade do produto
= Funcionalidade

Confiabilidade

Usabilidade

Eficiéncia

Manutenibilidade

Portabilidade



Propriedades na ISO/IEC 9126

Qualidade
interna
e externa

Funcionalidade

Confiabilidade

Usabilidade

Eficiéncia

Manutenibilidade

Portabilidade

rAdequagao
~Acuracia
*Interoperabilidade

-Segurancga de
acesso

*Conformidade

*Maturidade
*Tolerancia a falhas
*Recuperabilidade
*Conformidade

Inteligibilidade
-Apreensibilidade
*Operacionalidade
-Atratividade
*Conformidade

*Comportamento em
relacdo ao tempo
~Utilizagdo de
recursos
*Conformidade

*Analisabilidade
*Modificabilidade
Estabilidade
~Testabilidade
*Conformidade

*Adaptabilidade

-Capacidade para
ser instalado

*Coexisténcia

*Capacidade para
substituir

*Conformidade




Da ISO/IEC 9126 para ISO/IEC 25010

= ISO/IEC 25000
=« SquaRE (System and Software Quality Requirements and

Evaluation)
= Requisitos e Avaliacao de Qualidade de Sistemas e Software

= AISO/IEC 25010 é uma das divisdoes da ISO / IEC 25000

= ISO/IEC 25010 vs ISO/IEC 9126
= ISO/IEC 25010 tem énfase em software, enquanto 9126 era de
proposito mais geral
= ISO/IEC 25010 inclui os atributos de compatibilidade e seguranca



Propriedades na ISO/IEC

25010

System/Software
Product Quality
':S‘:]'i‘tca'gzl'i‘;' P‘erfr?g;‘::;e Compatibility | |  Usabitity Reliability Security M::)’;Iti?;"' Portability
Functional Time-behaviour Co-existence Appropriateness Maturity Confidentiality Modularity Adaptability
compieteness Resource utilisation | | Interoperability recognisability Availability Integrity Reusabillity Installability
Funcuonal Capacity Learnabilty Fault tolerance Non-repudiation Analysability Replaceability
i Operabulty Recoverability Accountability Modifiability
sy User error Authenticity Testability
appropriatensss protection
User interface
acsthetics
Accessibility




Garantia e Controle de Qualidade

= Garantia de qualidade

= Estabelecer procedimentos e padroes organizacionais
gue conduzam a um software de qualidade

= Controle de qualidade

= Uma série de inspecoes, revisoes e testes usados ao
longo do processo de software para garantir que cada
produto de trabalho tenha qualidade



Teste de Software

= leste de Software consiste em um conjunto de
atividades
= que buscam a qualidade de software

= que podem ser planejadas antecipadamente e
conduzidas sistematicamente

= Atividades de teste permitem
= Mmostrar que um software faz o que € proposto
= descobrir defeitos antes do uso
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Motivacao para Testar

$16.000,00

Reduzir o retrabalho em e
razdo da corregdo de wHene
defeitos apos a entrega  *'#9%%°
do software $10.000,00

$6.000,00
Reduzir o custo de $6.000,00
suporte $4.000,00

$2.000,00 Ao

$139

EVltar 0] deSQaSte Nna ¥ Requisitos Projeto Codificacgo  Testes Manutengdo
ThageT do prOdUtO e da Custo relativo para corregao de erros e defeitos
empresa
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Testar Software € um Desafio
= Softwares sao cada vez mais complexos

= em numero de componentes que conversam entre si

= em diversidade de plataformas nas quais o software
deve operar

= Constante reducao do ciclo de vida do software

= Constantes atualizac6es no software
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Problemas Tipicos

1) Programador testa o codigo que ele produz — vicio no codigo

2) Somente o usuario testa - alto custo

3) Teste como atividade "informal”, sem método definido — baixa
cobertura

4) Pouca automacao no processo de teste — alto custo de
reexecucao dos testes

5) Poucos testes — muitos erros e defeitos nao sio identificados
e corrigidos
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Testar é Algo Desafiador

= Varios desafios
= Como garantir que todos os fluxos e interfaces do software estao
sendo testados?
= Como testar softwares concorrentes?
= Como testar softwares que implementam Inteligéncia Artificial?

= Como garantir que para cada mudanca indesejada no software um
caso de teste acusara a mudanca?

= Competicoes
= Competition on Software Testing (Test-Comp)
= |EEE International Contest on Software Testing
= |EEE International Software Testing Contest
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Atividade de Fixacao

1) O que € qualidade de software?
2) O que ¢ teste de software?

3) Qual a relacao entre qualidade de software e teste de
software?

4) Por que € necessario testar um software? Por que
testar um software € algo desafiador?
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