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Principais elementos contidos na
Introducao




Contextualizacao da

Em qual area de pesquisa o trabalho se insere? O que tem sido
estudado nessa area?



a ser resolvido

Quais sao as questoes de pesquisa? Ou, quais hipoteses serao
verificadas?



Por que é importante resolver o problema? Por que isso é
relevante? Quem se beneficia? O que é dito na literatura?



Gerais e
Especificos

A pergunta sera respondida com qual proposito? Para que o objetivo geral
seja atingido, quais partes menores precisam ser atingidas?



Esperados

Quais sao as contribuicoes de conhecimento para area? Sera gerado
algum software? Sera criado algum processo? Algum algoritmo? O que se
espera como resultado?



e Extensao

Entre 1 e 2
paragrafos para
cada*

O b=

S.

*isso depende muito do numero de paginas limite do projeto, havendo mais espago, pode-se detalhar mais cada

item
8



Vamos analisar um

exemplo? ¢
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Abstract

Depending on the way they are designed, interactive sys-
tems may inadvertently influence the opinions, choices and
actions of their users. To avoid this problem, there has been
a growing demand for this type of system to be able to ex-
plain to users how their outputs are generated. This demand
is called the “right to an explanation”, or the explainability
requirement. User perceptions are still little addressed in
this context, for example: (1) do people value software ex-
plainability? (2) what are the typical user profiles in terms
of their demand for explainability? This work seeks to elu-
cidate users’ perception and to identify profiles of users in
terms of their perceptions of explainability requirement. The
method consists of a questionnaire, data mining algorithms
and statistical analysis to uncover and analyze the profiles
of users. In a case study conducted with 61 people, we found
6 profiles, each one representing a different perception and
type of requirement about software explainability. The impli-
cations of these profiles for the design of interactive systems
are discussed.
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1 Introducao

Os sistemas computacionais interativos estio cada vez mais
presentes na vida das pessoas, dando suporte as suas ati-
vidades diarias como trabalho, entretenimento e educacao.
Os fenomenos associados a relacio entre as pessoas e os
sistemas computacionais tém sido objetos de estudo da area
de Interacao Humano-Computador, que tem interesse no
projeto e avaliacao de sistemas interativos e nos fenémenos
associados ao seu uso [1, 15]. Desafios precursores dessa area
530 o projeto e a avaliacao de sistemas de software dotados de
usabilidade, acessibilidade e que sejam capazes de maximizar
a qualidade da experiéncia dos seus usuirios [9, 13, 14, 16].
No entanto, na medida em que tais sistemas passam a ter
papel determinante na vida das pessoas individualmente e
no comportamento coletivo delas, novos desafios tém emer-
gido em termos dos requisitos de qualidade dos sistemas
interativos.

Atualmente, cresce o receio de que sistemas interativos
possam, inadvertidamente, influenciar as opinioes, escolhas
e acoes dos seus usuirios, refletindo na dinamica social, poli-
tica e economica. Isso pode ocorrer. por exemplo, quando um
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1 Introducao
Os sistemas computacionais interativos estio cada vez mais

presentes na vida das pessoas, dando suporte as suas ati-
vidades didrias como trabalho, entretenimento e educacao.
Os fenémenos associados a relacio entre as pessoas e os
sistemas computacionais tém sido objetos de estudo da area
de Interacao Humano-Computador, que tem interesse no
projeto e avaliacao de sistemas interativos e nos fenomenos
associados ao seu uso [1, 15). Desafios precursores dessa area
s$d0 o projeto e a avaliacao de sistemas de software dotados de
usabilidade, acessibilidade e que sejam capazes de maximizar
a qualidade da experiéncia dos seus usudrios [9, 13, 14, 16).
No entanto, na medida em que tais sistemas passam a ter
papel determinante na vida das pessoas individualmente e
no comportamento coletivo delas, novos desafios tém emer-
gido em termos dos requisitos de qualidade dos sistemas
interativos.

Atualmente, cresce o receio de gue sistemas interativos
possam, inadvertidamente, influenciar as opinides, escolhas
e acoes dos seus usuirios, refletindo na dinamica social, poli-
tica e econdmica. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando um
sistema recomenda ao usuario uma decisio em detrimento
de outra ou quando ele estabelece um ranque de relevancia
entre contetidos priorizando uns em detrimento de outros.
Para mitigar esse problema. é cada vez mais requisitado que
esse tipo de sistema seja capaz de explicar ao usuario seus
passos de computacio e como suas saidas sao geradas, i.e.,
baseado em quais critérios ele chegou a tal recomendacao ou
estabeleceu tal ranque [4, 10, 17]. Na Unido Europeia, isso
tem sido debatido como “direito a uma explicacao” (right to
an explanation) no contexto da General Data Protection Re-
gulation (GDPR)'. No projeto, desenvolvimento e avaliagio
de sistemas interativos, isso tem sido tratado como um requi-
sito nao-funcional, denominado “requisito de explicabilidade”
(explainability requirement) (6, 10].

Contextualiza as
grandes areas
abordadas no trabalho

Motiva e contextualiza
a relevancia do
problema a ser

resolvido 11



Erojetar ¢ implementar um software de modo que ele es-
teia aderente ao requisito de explicabilidade é um grande

desafio. Para que esse requisito seja satisfeito, ele deve per-
mear toda a Engenharia de Software, incluindo a engenharia
de requisitos, projeto, implementacao e avaliacao. Estudos

tém sido desenvolvidos em todas essas atividades [4, 10, 17].
No entanto, enquanto a explicabilidade de software pode
ser colocada como requisito legal ou uma demanda social,

pouco se sabe sobre como as pessoas que sao usudrias de
sistemas interativos percebem esse requisito. E fundamental

compreender em que medida as pessoas se preocupam com a
explicabilidade e em que medida elas percebem a importan-
cia e a necessidade de que o sistema esteja aderente a esse
requisito. Além disso, a fim de orientar o processo de projeto,
é relevante a obtencao de modelos de usuarios que capturem
as diferentes percepcoes dos usuarios. Nesse sentido. duas
questoes que ainda estio pouco compreendidas sao: (1) qual
€ a percepcao das pessoas sobre a necessidade de explicabi-
lidade de software? (2) quais sao os perfis de usuarios em
termos dessa percepcao? Este trabalho contribui para ajudar
a responder essas questoes.

O objetivo deste estudo é identificar semelhancas e dife-
rencas entre os usuarios em termos do requisito de explicabi-
lidade de software. O método empregado combina questiona-
rio, mineracao de dados e analise estatistica. O questionario
explora diferentes dimensées de explicabilidade, como o im-
pacto das explicacoes na confianca no sistema, a utilidade das
explicacoes e a relevancia delas. A partir das respostas obti-
das, sao empregadas técnicas para elucidar as percepcoes dos
usuarios e para verificar a existéncia de grupos de pessoas
que apresentam percepcoes semelhantes (analise da variacao
intra-grupo e indice de Silhouette) e feito o agrupamento
(algoritmo K-means) para obtencao dos grupos. Cada grupo
representa um perfil de usuario em relacao a sua percepcao
do requisito de explicabilidade.

L

Justifica o problema e o
formaliza a partir de 2
guestoes de pesquisa

Enuncia o objetivo. Como se
trata de um artigo e nao de

um projeto, segue com um
resumo da descricao
metodologica. 12



Neste estudo, re‘portamos resultados do estudo conduzido
com 61 pessoas. A partir de respostas providas por elas, sao
obtidos 6 grupos de usuarios. A interpretacao dos grupos
permite identificar os seguintes perfis de usuarios: mode-
rado em relacao a explicabilidade (Perfil 1), interessado em
explicabilidade (Perfil 2), exigente em relacao a explicabili-
dade (Perfil 3), indiferente quanto a explicabilidade (Perfil 4),
individualista em relacao a explicabilidade (Perfil 5) e desin-
teressado em explicabilidade (Perfil 6). Esses perfis revelam
as diferencas de percepcao em relacao a explicabilidade e
indicios de relacoes entre essas percepcoes e fatores como
idade, género e escolaridade. Como implicacoes, essa analise
motiva o debate sobre como projetar, implementar e avaliar
a explicabilidade de sistemas considerando diferentes perfis
de usuarios.

No restante do texto, a Secao 2 apresenta trabalhos relacio-
nados ao topico de explicabilidade. Em seguida, os materiais
e métodos empregados no estudo sao detalhados na Secao 3.
Os resultados obtidos sao apresentados na Secao 4. Por fim,
sao discutidas as implicacoes e limitacoes do trabalho (Se-
¢ao 5) e apresentadas as conclusoes do trabalho (Secao 6).

~

Apresenta um resumo dos
resultados obtidos, se fosse
> um projeto seria um resumo
dos resultados esperados

AN

Apresenta uma organizacao
> das proxima secoOes do texto
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