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Métodos
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● Avaliação Heurística
● Percurso Cognitivo
● Inspeção Semiótica

● Estudo de Campo
● Teste de 

Usabilidade
● Aval. de 

Comunicabilidade
● Protótipo em Papel

● Entrevistas
● Questionários
● Grupos de foco
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Dimensões de Análise da Avaliação
Elemento a ser avaliado

● Apropriação de tecnologia
● Alternativas de design
● Conformidade com padrão
● Problemas de IHC

Propósito da Avaliação

● Somantiva
● Formativa

Tipo de dados

● Qualitativos
● Quantitativos
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Reflexão

Há uma coleção de métodos métodos de avaliação. Ao triangular ou 
escolher entre esses métodos, cabe ao designer avaliar o elemento a ser 
avaliado, o propósito da avaliação e o tipo de dado desejado.
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