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Objetivo de Aprendizagem

Apresentar o método de avaliacao de usabilidade por
iInspecao

e Método de Avaliacao do Percurso Cognitivo



Percurso Cognitivo

e Metodo de avaliacao por inspecao

e Busca avaliar a facilidade de aprendizado
o preferéncia de muitas pessoas em “aprenderem fazendo”,
em vez de aprender por treinamentos

e Correspondéncia entre o modelo conceitual dos

usuarios e a imagem do sistema
o Engenharia Cognitiva e Teoria da Agao



Protocolo do Percurso Cognitivo

atividade

tarefa

Preparacao

identificar os perfis de usuarios

definir quais tarefas farao parte da avaliagao

descrever as agoes necessarias para realizar cada tarefa
obter uma representacao da interface, executavel ou nao

Coleta de dados

Interpretacao

percorrer a interface de acordo com a sequéncia de acoes necessarias para
realizar cada tarefa

para cada acao enumerada, analisar se o usuario executaria a agao
corretamente, respondendo e justificando a resposta as perguntas

relatar uma histéria aceitavel sobre o sucesso ou falha em realizar cada
acao que compode a tarefa

Consolidagao
dos resultados

sintetizar resultados sobre:
O que o usudrio precisa saber a priori para realizar as tarefas
0 que o usuario deve aprender enquanto realiza as tarefas
sugestoes de corregoes para os problemas encontrados

Relato dos
resultados

gerar um relatério consolidado com os problemas encontrados e
sugestoes de correcao




Perguntas do Percurso Cognitivo

1. O usuario tentaria alcancar o efeito desejado?

2. O usuario vai notar que a acao correta esta
disponivel?

3. O usuario conseguira associar a acao correta com o
efeito que esta tentando atingir?

4. O usuario percebera que esta progredindo em
direcao a conclusao da tarefa



Sugestao de Solucoes para Problemas

Questao

O usuario tentaria alcancgar o efeito desejado?

O usuario vai notar que a acao correta esta
disponivel?

O usuario conseguira associar a agao correta
com o efeito que esta tentando atingir?

O usuario percebera que esta progredindo em
direcdo a conclusao da tarefa

Se a resposta for nao, qual a
solucao?

eliminar a acao, fornecer uma instrucao
ou modificar a tarefa

tornar a acao mais evidente

renomear as agdes e reescrever as
instrugdes da interface

destacar ou expressar mais claramente
as respostas (feedbacks) do sistema



Exercicio de Fixacao

Qual das seguintes etapas € essencial na execugao do método de
avaliacao do percurso cognitivo?

A. Realizar entrevistas com os usuarios apos a interacao

B. Registrar possiveis intengdes que o usuario teria durante a
interacao

C. Aplicar questionarios de satisfagcao ao final da interacao

D. Realizar testes de desempenho do sistema



Reflexao @g

Vocé compreendeu que € possivel comecar a avaliar a
usabilidade de um sistema sem mesmo o usuario
participar?

O feedback de especialistas a partir da aplicacao do
método de Avaliacdo do Percurso Cognitivo permite
detectar e resolver diversos problemas de usabilidade.
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