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Objetivo de Aprendizagem

Perspectiva teórica do humano na interação 
humano-computador

Os objetivos que se buscam são

● conhecer a visão teórica que a área de interação 
humano-computador tem do ser humano

● discutir a importância desse conhecimento para o projeto, 
implementação e avaliação de sistemas interativos

● introduzir os arcabouços de Lei de Hick-Hyman e Lei de 
Fitts e Processador Humano de Informação
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Interação Humano-Computador (IHC)
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A interação humano-computador é uma 
disciplina preocupada com o projeto, 
avaliação e implementação de sistemas de 
computação interativos para uso humano e 
com o estudo dos principais fenômenos que 
os cercam
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O Usuário é um Ser Humano

4

Sistema 
cognitivo Motivação

Preferências Comportamento 
social

Emoções Diferenças 
individuais

Variações 
intra-indivíduo

Mudanças 
intra-indivíduo

Homem Vitruviano (aproximadamente 1490)
Fonte Wikimedia Commons
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Abordagens Teóricas
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Permite mensurar e modelar o comportamento humano 
observável e prever o desempenho

PSICOLOGIA EXPERIMENTAL

Centrada nos aspectos cognitivos da interação por detrás do 
comportamento

PSICOLOGIA COGNITIVA APLICADA

Signos utilizados na comunicação e metacomunicação por meio 
de artefatos

LINGUÍSTICA
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Construções Teóricas

1. Leis de Hick-Hyman e de Fitts
2. Processador Humano de Informação
3. Princípios da Gestalt
4. Teoria da Atividade
5. Cognição Distribuída
6. Teoria da Ação
7. Engenharia Cognitiva
8. Engenharia Semiótica
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Lei de Hick-Hyman
Quanto tempo T uma pessoa leva para escolher uma opção 
(tempo de reação) em um conjunto de opções de tamanho N?
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Não se aplica caso não exista um princípio de organização das opções 
que permita ao usuário a eliminação de opções
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Lei de Fitts (Fitts' law)
Quanto tempo T uma pessoa leva para apontar para um 
objeto-alvo com tamanho S e com a distância D entre a posição 
atual e o objeto-alvo?
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Processador Humano de Informações
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Memória de Longo Prazo

Visual Auditiva

Memória de Trabalho

Subsistema 
Perceptivo

Subsistema 
Cognitivo

Subsistema 
Motor

Mundo externo

Processador Humano de Informações

…
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Memória de Longo Prazo

Visual Auditiva

Memória de Trabalho

Subsistema 
Perceptivo

Subsistema 
Cognitivo

Subsistema 
Motor

Mundo externo

Processador Humano de Informações

Entrada Saída

…
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- Recebe sensações do 
mundo físico são 
detectadas pelos 
sistemas sensoriais do 
corpo: visão, audição, 
tato, olfato, paladar

- Sensações são 
transmitidas para 
representações mentais 
internas

- Recebe as informações 
sensoriais na sua 
memória de trabalho 
(limitada) e também 
utiliza informações 
previamente 
armazenadas na 
memória de longo prazo 
para tomar decisões

- Traduz os pensamentos 
em ação

- Movimento de músculos 
de forma voluntária

- Micromovimentos 
discretos e involuntários

Subsistema Perceptivo Subsistema Cognitivo Subsistema Motor
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Teoria da Racionalidade Limitada
Invariants of Human Behavior - https://doi.org/10.1146/annurev.ps.41.020190.000245

Informação demais e/ou significado, tempo e memória insuficientes
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Tela 1

Tela 2
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Por Que a Perspectiva Teórica é Importante?
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1. Leis de Hick-Hyman e de 
Fitts

2. Processador humano de 
informação

3. Princípios da Gestalt
4. Teoria da atividade
5. Cognição distribuída
6. Engenharia cognitiva
7. Teoria da Ação
8. Engenharia semiótica

Atributos de qualidade

Diretrizes de design

Artefatos parte do 
processo de design

Método de avaliação
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Reflexão

A interação humano-computador envolve o “humano” e 
envolve o “computador”. Conhecemos os 
computadores, que são feitos por nós, mas 
conhecemos o humano? Em uma perspectiva científica, 
IHC se baseia em construções teóricas oriundas de 
áreas como psicologia, linguística e antropologia e que 
explicam fatores humanos.
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Atividade de Fixação

Em interação humano-computador, um dado usuário do sistema pode 
se comportar de modo distinto de outro usuário, podendo um apresentar 
necessidades e dificuldades que o outro não apresenta. Entre as 
características humanas listadas abaixo, é correto afirmar que a 
característica associada a essa análise de usuários é:

A. Diferenças individuais
B. Sistema cognitivo
C. Variação intra-indivíduo
D. Mudança intra-indivíduo
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Material Complementar
● Artigo científico: Ponciano, L., Brasileiro, F., Andrade, N., & Sampaio, L. 

(2014). Considering human aspects on strategies for designing and 
managing distributed human computation. Journal of Internet Services and 
Applications, 5(1), 1-15. DOI: Disponível em 
https://doi.org/10.1186/s13174-014-0010-4  Acesso em: 21 jun. 2023.

● Palestra: Google I/O 2013 - Cognitive Science and Design.  DOI: 
Disponível em https://www.youtube.com/watch?v=z2exxj4COhU  Acesso 
em: 21 jun. 2023.

● Artigo científico: SIMON, Herbert A. Invariants of human behavior. 
Annual review of psychology, v. 41, n. 1, p. 1-20, 1990.

22

https://doi.org/10.1186/s13174-014-0010-4
https://www.youtube.com/watch?v=z2exxj4COhU


Lesandro Ponciano

Referencial

● BARBOSA, Simone D. J; SILVA, Bruno Santana da. Interação 
humano-computador. Rio de Janeiro (RJ): Elsevier, 2010. 384 p. ISBN 
9788535234183 

● BENYON, David. Interação humano-computador. 2. ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2011. xx, 442 p. ISBN 9788579361098

23



Lesandro Ponciano

Em uma perspectiva científica, as diretrizes, regras e recomendações 
de projeto, implementação e validação de sistemas interativos são 
baseadas em construções teóricas que explicam o ser humano.

Interação Humano-Computador
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