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Objetivo de Aprendizagem

Perspectiva tedrica do humano na interacao
humano-computador

Os objetivos que se buscam sao

e conhecer a visao teorica que a area de interacao
humano-computador tem do ser humano

e discutir a importancia desse conhecimento para o projeto,
Implementacao e avaliacao de sistemas interativos

e introduzir os arcaboucos de Lei de Hick-Hyman e Lei de
Fitts e Processador Humano de Informacao



Interacao Humano-Computador (IHC)

A Interacao humano-computador € uma
disciplina preocupada com o projeto,
avaliacao e implementacao de sistemas de
computacao interativos para uso humano e

com o estudo dos principais fenOmenos que
0S cercam



O Usuario € um Ser Humano
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Abordagens Tedricas

Permite mensurar e modelar o comportamento humano
observavel e prever o desempenho

Centrada nos aspectos cognitivos da interacao por detras do
comportamento

J

Signos utilizados na comunicacao e metacomunicagao por meio
de artefatos

~
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Construcoes Teoricas

_eis de Hick-Hyman e de Fitts
Processador Humano de Informacao
Principios da Gestalt

Teoria da Atividade

Cognicao Distribuida

Teoria da Acao

Engenharia Cognitiva

Engenharia Semidtica




Lel de Hick-Hyman

Quanto tempo T uma pessoa leva para escolher uma opcao
(tempo de reacao) em um conjunto de opcoes de tamanho N?
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T = k X log,(N + 1),
caso as opgoes tenham igual probabilidade;

T =k Xp;log, (1+ 1/p;),
onde p; é a probabilidade da alternativai,
caso tenham probabilidades diferentes

k = 150 ms (constante obtida empiricamente)

Nao se aplica caso nao exista um principio de organizacao das opgoes
que permita ao usuario a eliminacao de opgoes
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Lei de Fitts (Fitts' law)

Quanto tempo T uma pessoa leva para apontar para um
objeto-alvo com tamanho S e com a distancia D entre a posicao

atual e o objeto-alvo?
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T =k x log,(D/S + 0.5), onde a constante k~100ms é determinada empirica-
mente e pode variar conforme o tipo de dispositivo utilizado.
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Processador Humano de Informacoes

Memoéria de Longo Prazo

Memoria de Trabalho

[ Visual ] [Auditiva}

Subsistema Subsistema Subsistema
Perceptivo Cognitivo Motor

Processador Humano de Informacdes

Mundo externo



Memoéria de Longo Prazo

Memoria de Trabalho

[ Visual ] [Auditiva}
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Subsistema Perceptivo Subsistema Cognitivo Subsistema Motor

Recebe sensacdes do
mundo fisico s&o
detectadas pelos
sistemas sensoriais do
corpo: visao, audicao,
tato, olfato, paladar
Sensacoes sdo
transmitidas para
representagcdoes mentais
internas

Recebe as informagodes
sensoriais na sua
memoria de trabalho
(limitada) e também
utiliza informacdes
previamente
armazenadas na
memoria de longo prazo
para tomar decisoes

Traduz os pensamentos
em acao

Movimento de musculos
de forma voluntaria
Micromovimentos
discretos e involuntarios

14




PIDNE S| B,

irigido por Cristopher Nolan, Amnésia
surpreendeu com seu roteiro original
e enredo intrigante. Vencedor de
varios prémios e sucesso de pablico e de
critica, conta a historia de Leonard um ex-
investigador de seguros que procura o
assassino e estuprador de sua mulher. 0
trauma causa-lhe uma espécie de Amnésia
que faz com que ele se esqueca das coisas
tao logo elas acontecam. Isto atrapalha as
investigacoes e leva Leonard ao desespero,
perante as dificuldades de vingar a morte
brutal de sua esposa. Quem sdo seus
amigos? Qual é a verdade? No mundo de
Leonard, as respostas para essas perguntas
dam segundo a segundo. E quanto mais _
procura pela verdade, mais ele mergulha num
abismo de surpresas. 1
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Teoria da Racionalidade Limitada

Invariants of Human Behavior - https://doi.org/10.1146/annurev.ps.41.020190.000245

Informac&o demais e/ou significado, tempo e memoria insuficientes




1. Anchoring bias.

People are over-reliant on the
first piece of information they
hear. In a salary negotiation,
whoever makes the first offer
establishes a range of
reasonable possibilities in
each person’'s mind.

5. Choice-supportive bias.

When you choose something,
you tend to feel positive about
it, even if that choice has flaws.
Like how you think your dog is
awesome — even if it bites
people every once in a while.
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2. Availability heuristic.

People overestimate the
importance of information that
is available to them. A person
might argue that smoking is not
unhealthy because they know
someone who lived to 100 and
smoked three packs a day.

6. Clustering illusion.

This is the tendency to see
patterns in random events.

It is key to various gambling
fallacies, like the idea that red
is more or less likely to turn up
on a roulette table after a string
of reds.

.

3. Bandwagon effect.

The probability of one person
adopting a belief increases
based on the number of people
who hold that belief. This is a
powerful form of groupthink
and is reason why meetings
are often unproductive.

7. Confirmation bias.

We tend to listen only to
information that confirms our
preconceptions — one of the
many reasons it's so hard to
have an intelligent conversation
about climate change.

/

4. Blind-spot bias.

Failing to recognize your own
cognitive biases is a bias in
itself. People notice cognitive
and motivational biases much
more in others than in
themselves.

Z

8. Conservatism bias.

Where people favor prior
evidence over new evidence or
information that has emerged.
People were slow to accept
that the Earth was round
because they maintained their
earlier understanding that the
planet was flat.
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Criacao de uma senha segura

Ao criar senhas, vocé deve primeiro sequir as especificagbes que sao definidas pelo programa Em
geral, considere as sequintes diretnzes que podem ajudar a criar senhas fortes e reduzir as chances

de comprometer sua senha Tela 1

Usar senhas com mais de 6 caracteres, preferencialmente mais de 8.

Misture as letras na senha.

Sempre que possivel, misture caracteres e inclua caracteres espaciais e marcas de pontuag3o.

Substitua os caracteres especiais ou nimeros por letras em uma palavra chave. Por exemplo,
utilizar o ndmero 1 para letras | ou L.

Combina palavras de 2 ou mais idiomas.

Divide uma palavra ou frase com NGMEeros ou CAracteres especias no meio, por exemplo,
"Mary22Cata5"

N#o utilize uma senha que possa constar em um dicionario.

N&o utilize seu nome para a senha ou outra informacg&o pessoal como data de nascimento, nome
de animais de estimag#&o, nome da mae, mesmo escrito ao contrario.

Mude as senhas com frequéncia. Vocé pode mudar apenas alguns caracteres que incrementam.
Se anotar sua senha, nao a guarde em um local visivel muito proximo ao computador.
N#o salve a senha em arquivo, como em um e-mail no computador Digite uma senha

Nao compartilhe contas ou senhas com ninguém. I

o

Repetir a senha

Tela 2 ‘

Criar senha




Por Que a Perspectiva Tedrica é Importante?

N

ONO O AW

Leis de Hick-Hyman e de
Fitts

Processador humano de
informacao

Principios da Gestalt
Teoria da atividade
Cognicao distribuida
Engenharia cognitiva
Teoria da Acao
Engenharia semiotica

Atributos de qualidade

Diretrizes de design

Artefatos parte do
processo de design

Metodo de avaliaciao
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Reflexao @

A interacao humano-computador envolve o “humano” e
envolve o “computador’. Conhecemos o0s
computadores, que sao feitos por nés, mas
conhecemos o0 humano? Em uma perspectiva cientifica,
IHC se baseia em construcoes tedricas oriundas de
areas como psicologia, linguistica e antropologia e que
explicam fatores humanos.
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Atividade de Fixacao

Em interacdo humano-computador, um dado usuario do sistema pode
se comportar de modo distinto de outro usuario, podendo um apresentar
necessidades e dificuldades que o outro ndo apresenta. Entre as
caracteristicas humanas listadas abaixo, é correto afirmar que a
caracteristica associada a essa analise de usuarios €:

Diferencas individuais
Sistema cognitivo
Variacao intra-individuo
Mudanca intra-individuo

OCOw>
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Material Complementar

e Artigo cientifico: Ponciano, L., Brasileiro, F., Andrade, N., & Sampaio, L.
(2014). Considering human aspects on strategies for designing and
managing distributed human computation. Journal of Internet Services and
Applications, 5(1), 1-15. DOI: Disponivel em
https://doi.org/10.1186/s13174-014-0010-4 Acesso em: 21 jun. 2023.

e Palestra: Google I/0 2013 - Cognitive Science and Design. DOI:
Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=z2exxj4COhU Acesso
em: 21 jun. 2023.

e Artigo cientifico: SIMON, Herbert A. Invariants of human behavior.
Annual review of psychology, v. 41, n. 1, p. 1-20, 1990.
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Em uma perspectiva cientifica, as diretrizes, regras e recomendacoes
de projeto, implementacao e validacao de sistemas interativos sao
baseadas em construcoes tedricas que explicam o ser humano.

Interacdo Humano-Computador

Prof. Dr. Lesandro Ponciano
https://orcid.org/0000-0002-5724-0094
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