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Objetivo de Aprendizagem

O ser humano interage com o sistema, por meio do sistema ou
ambos?

Ao tratar dessa questao, os objetivos que se buscam sao:

e compreender a interacao nas suas diversas perspectivas

e compreender o papel do ser humano e do computador nessa
interacao

e tratar os papéis tendo em vista o melhor design de interacao para
cada contexto



Elementos Envolvidos na Interacao

Contexto de Uso

Inclui tempo e ambiente fisico, social e cultural

Usuario

..........

... Sistema. .

Interface com o usuario




Contexto de Uso







. Midia

Perspectivas da Interacao

. Sistema O

. Parceiro do discurso @

. Ferramenta [[




Usuario tratado como um Sistema

Trata-se da interacao usuario-sistema como a interacao entre

dois sistemas
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Exemplo de agdes do usuario: cd, Isd. cp, ctrl+c, ctrl+v, F1, ....




Sistema como um Parceiro do Discurso

Tornar a interacao usuario-sistema mais proxima do que
€ a interacao entre seres humanos
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O sistema tenta sugerir conteudo e agoes, fazer inferéncias, usar
linguagem natural




O sistema como uma Ferramenta

O sistema € considerado um instrumento que auxilia o
usuario a gerar um artefato
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O sistema disponibiliza funcionalidades e, no encadeamento de agdes
do usuario e reagdes do sistema, se gera um artefato




O sistema como uma midia

O sistema € como uma midia, meio pelo qual uma pessoa
A e uma pessoa B se comunicam
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O sistema € 0 meio de comunicagao e busca prové um entendimento
mutuo entre as pessoas
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Por que a perspectiva da interacao importa?

Perspectiva

Significado de interacao

Fator de qualidade

Sistema transmissao de dados tempo e numero de erros
Parceiro de conversa usuario-sistema adequacao da resposta
discurso
Ferramenta manipulacido da ferramenta | funcionalidades relevantes ao
usuario, facilidade de uso
Midia comunicacao entre usuarios entendimento mutuo
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X B Microsoft Bing Q SEARCH 9 cHat

| 0 que é IHC?

\/ Searching for: IHC significado

Prompt de Comando - O

\/ Generating answers for you.

0l3, este € o Bing. Como posso ajudar? &

IHC pode significar varias coisas, dependendo do contexto. Uma das definicdes mais comuns é
Interagao Humano-Computador, que é uma disciplina voltada para o projeto, avaliagao e
implementacéo de sistemas computacionais interativos para uso humano ' . Vocé esté interessado
em saber mais sobre essa area?

Learn more: 1. chiefofdesign.com.br 2. docente.ifrn.edubr 3.devto +1 more 10f30 @

‘ N&o exatamente isso que eu estava procurando. ‘

@ | sim, por favor. O que € Interagdo Humano-Computador?

Q New topic Ask me anything 9

a IHC - Aula1-DI-U1-T1-SE1 % &0 & ® @ o~ o
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= 16 DE JULHO DE 2017
Objetivos

Qual é o papel dos sistemas interativos na atividade humana? Ao tratar dessa quest&o, o objetivo desta

sessdo é discutir a importancia da area de design de interacéo considerando o impacto que as tecnologi:

tém no nosso cotidiano. Além disso, busca-se analisar alguns beneficios proporcionados ao se incorporz :
boas praticas de design de interacdo no desenvolvimento de sistemas interativos. HOJE

Conteudo
- @

Nesta sessdo de estudos, vamos buscar respostas para a seguinte questdo: Qual é o papel dos sistema:
interativos na atividade humana? Quando os sistemas tém sucesso e quando ndo tém? No video, esse
contetdo é detalhado de forma audiovisual e o texto abaixo contextualiza esse topico.

G Eu Nao Se Y

OQOWERT Y U I"o P

Video: Qual € o papel dos sistemas interativos na atividade humana? 1 2



O ser humano interage com o sistema, por
meio do sistema ou ambos?

Sistema

com o sistema de forma codificada

Parceiro do discurso

com o sistema em linguagem natural

Ferramenta

com o sistema para gerar um artefato

Midia

com o sistema e por meio do sistema
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Atividade de Fixacao

Uma dada aplicacao consiste em duas funcionalidades principais: diagramacao de
texto e recomendacao de frases. Funcionalidades de diagramacao de texto permitem
que o usuario diagrame o texto jornalistico e gere uma versao final pronta para ser
publicada em jornal impresso ou digital. A funcionalidade de recomendacao de frases
consiste na aplicacao, usando o que ja foi escrito, recomendar ao usuario novas frases
que podem ser adicionadas ao texto. Por essa descricao da aplicacao, é correto
afirmar que essas funcionalidades empregam, respectivamente, as seguintes
perspectivas de interacao usuario-sistema.

A. Parceiro do Discurso e Sistema

B. Ferramenta e Parceiro do Discurso

C. Midia e Sistema

D. Sistema e Ferramenta
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Reflexao @g

Vocé ja tinha pensado na diferenca de interacao entre o
assistente pessoal do seu smartphone, do editor de
texto que vocé usa, do aplicativo de troca de
mensagens e do terminal do seu computador?
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Material Complementar

e (Cadigo aberto: "Source code for Twitter's Recommendation Algorithm". Disponivel
em <https://qgithub.com/twitter/the-algorithm> Acesso em 20 Jul. 2023

e Descricdo do fabricante: “O que é a Cortana?” Disponivel em
<https://support.microsoft.com/pt-br/topic/o-que-%C3%A9-a-cortana-953e648d-5668-
e017-1341-7126f7d0f825> Acesso em 20 Jul. 2023

e Video jornalistico: “A historia do WhatsApp”. Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=znE5S0MkOKTO0> Acesso em 20 Jul. 2023

e Manifesto: "Pause Giant Al Experiments: An Open Letter" - We call on all Al labs to
immediately pause for at least 6 months the training of Al systems more powerful
than GPT-4. Disponivel em
<https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/> Acesso em 20 Jul.
2023
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Ha varios propositos e formas de interacao, que sao descritos como
perspectivas e que tém efeito direto no projeto, implementacao e
validacao de sistemas interativos.
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