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Avanco e exclusdo: duas faces da era digital —
uma analise sociotécnica das TICs

Lesandro Ponciano dos Santos

Marcelo Souza Nery

Na atualidade, servicos como paginas pessoais na Internet
}(personal home pages), correio eletronico (e-mails), sitios de relacio-
mamentos, bibliotecas digitais e sitios de busca sao alguns dos muitos
Servicos virtuais bastante difundidos nos paises ou sociedades eco-
flomicamente desenvolvidos e com amplo acesso a Internet.

Esses servicos surgiram do desenvolvimento das Tecnologias
Informagao e Comunicacdo (TICs) e sao constituidos por sofisti-
#0s sistemas de informacao que interligam computadores e pro-
Ovem interatividade, entretenimento, lazer, informacao e diversos
ros beneficios para seus usuarios. O acesso desigual a esses servi-
A lecnologias causado por disparidades socioeconomicas, tem
tado o fenomeno comumente denominado exclusao digital.
Este estudo analisa a exclusao digital sob o enfoque da area
€Xtualizacio dos Sistemas de Informacio em Termos Sociais.
'€ uma 4req multidisciplinar e deve constar do curriculo do

B3‘Charelado em Sistemas_de Informacio (SBC, 1999).
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Esta é uma area multidisciplinar, deste modo, estudiosos de
vérios cursos se dedicam a estuda-la sob abordagens analitica e
metodolégica, caracteristicas de sua area de formacao. Os estudos
nesse campo sio, em sua maioria, executados por estudiosos da So-
ciologia, Ciéncia da Informacao e Ciéncias Politicas. Este estudo,
porém, trata a area com enfoque diferente daqueles, uma vez que a
abordagem aqui realizada baseia-se em métodos e técnicas funda-
mentadas nas competéncias Tecnologia e Gestao (SBC, 1999), cujo
estudo conjunto ¢é peculiar ao curso de Sistemas de Informacao.

A evolucdo das TICs tem impulsionado a formacao de um
novo modelo de civilizacio (FURLAN, 1992), denominado por
German (2000) de Sociedade da Informagdo. Uma melhor com-

preensao da area, do problema e dos objetivos deste estudo requer

uma analise dessa evolucao tecnologica e do surgimento desse novo.

modelo de civilizagao. Essa analise pode ser dividida em trés par-
tes, a saber: a) o avanco tecnoldgico-comercial TICs; b) Infoeconomia
e TICs inclusivas; ¢) competéncias do profissional Bacharelado em
Sistemas de Informacao.

O avango tecnologico-comercial das TICs, em nivel mund
al, ganhou forca com a criacao do Eletronic Numerical Integrator \
Calculator (ENIAC) pelo governo dos Estados Unidos, em 19
partir da criagdo desse computador e impulsionado, a prine
por buscas cientificas e disputas militares e, mais tarde,
putas tecnologicas (entre paises) e comerciais (entre empres
homem vem promovendo uma forte insercao das tecno
computacionais de informacao e comunicacao nas mais d
areas em que atua. s

No Brasil, em 1998, para acompanhdr o desen
externo e promovet o desenvolvimento interno de te
computacionais de informagao e comunicacao, 0 Ministér
cacao (MEC) apresentou as Diretrizes Curriculares P
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da drea de Computagao e Informatica. A partir dessas diretrizes foi
normalizado, entre outros, o curso Bacharelado em Sistemas de
Informacao (SI).

Ao bacharel em SI foram atribuidas 3 competéncias: Gestao,
Tecnologia e Humanas (SBC, 1999) sob as quais deve ser guiada a
acdo desse profissional, nas mais diversas areas em que atua. Uma
analise do documento da SBC evidencia que é peculiar do profis-
sional de SI o estudo e a aplicacao de métodos e técnicas de
contextualizacao e utilizacao das TICs no meio empresarial.

O surgimento da Sociedade da Informacao (GERMAN, 2000)
e da economia digital (TAPSCOTT, 1997) sao consequéncias da
expansao comercial das TICs e da crescente atuacao do profissio-

nal de computacao no mercado empresarial e tecnologico. A atua-
¢d0 no aspecto humano dessa profissio demanda um estudo um

pouco mais intenso, uma vez que o surgimento do fendomeno ex-
clusao digital (SILVEIRA, 2001) indica que a parcela menos provi-
a de recursos financeiros nao esta usufruindo dos beneficios
riundos do desenvolvimento das TICs e, por outro lado, pode
tar tendo seu desenvolvimento socioecondomico retardado e até
ravado por nao ter acesso a esses recursos.

‘ O acesso as TICs restrito a parcela financeiramente privilegi-
‘da populacao ¢ um problema enfrentado em todo o mundo
": COTT, 1997). A exclusao social contribui para as dificulda-
€ acesso as TICs (SILVEIRA, 2001) e a inclusio digital pode
fbuir com a inclusao social (FILHO, 2003).

Fomiderando as constatacoes de Tapscott, Silveira e Filho,
.' acima, acrescidas do surgimento da Sociedade da Infor-
}da Economia Digital, percebe-se que surgem algumas ques-
AMentais nesse contexto, que sio:

e que forma o avanco das TICs promove exclusao digital?

De
t que forma esses avancos podem contribuir para a
iclusio digital? -
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Que acdes siao necessarias para que a populacao Para o estudo de caso deste trabalho, deseja-se abordar cida-

financeiramente carente nao tenha essa condi¢ao intensificada des de caracteristicas socioecondmicas distintas; sob esse critério,

e sim atenuada em funcao do surgimento e desenvolvimento escolheu-se a cidade de Guanhaes, que tem a economia baseada

da Sociedade da Informacgao? no comércio e na prestacao de servicos, e a cidade de Sabinopolis,

« Como as cidades do interior estao aderindo a Sociedade cuja economia predominante é a agropecuaria.

da Informacao? Outro critério observado foi a localizacdo das cidades, pois

« Como auxiliar as cidades do interior no processo de foram priorizadas cidades proximas a Universidade. Em Guanhaes

transicao (material/eletronico) de modo benéfico ao seu localiza-se uma unidade da PUC Minas e Sabinopolis esta a 22 km

desenvolvimento economico e social? de Guanhaes. A localizacdo é um fator importante, uma vez que

« A percepcdo dessas indagacdes constitui o pressuposto facilita a realizacao do trabalho de campo.
basico para a compreensio do contexto e dos problemas
abordados neste estudo. 1.2 Objetivos e motivacao

Entende-se que o profissional de Sistemas de Informacao deve
1.1 Definicdo do problema ser capaz de estudar um contexto problematico, identificar os pro-
O problema consiste em, dadas as cidades de Guanhies e ~ blemas, modela-los e propor tecnologias da informacao para
soluciona-los (LAUDON; LAUDON, 1999).

Ao se pensar a exclusdo digital como um problema oriundo

Sabinépolis, localizadas no interior de Minas Gerais e dotadas de

caracteristicas socioeconomicas distintas, identificar formas de con-

ciliar o desenvolvimento de TICs e a inclusao digital nessas cidades.. da evolucao das TICs, nota-se que o “solucionar problemas”, ca-

Entende-se por desenvolvimento de TICs a implementacao el teristico do profissional de Sistemas de Informacao, tem sido

implantacio de novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao inculado ao desenvolvimento de TICs, que demanda posse de

que visam satisfazer as necessidades de uma dada organizacao e/ou luitos recursos, inclusive os financeiros. Em funcao dessa

conjunto de pessoas com necessidades comuns. lagao, os beneficios desenvolvidos com as praticas desse pro-

Por inclusdo digital entende-se: a acdo direta ou indireta em U lonal tém sido, na maioria dos casos, restritos as camadas soci-
contexto de exclusdo digital, de modo a possibilitar uma maior e ' detentoras de maior poderio financeiro.

utilizacao das TICs na obtencao de entretenimento, lazer, info ~ E desafiador pensar a atuacao do profissional de SI em um
exto de exclusao digital. Uma caracterizacao desse contexto
€ ser pensada como uma cidade do interior, dotada de econo-
A4gropecuaria ou com suave transi¢ao para comercial e/ou pres-
e servicos.

atuacao do profissional de computagao no mercado, desenv
do sistemas e promovendo avancos das TICs e a exclusao, ¢

reduzido acesso a esses avangos pelas camadas menos pro % motivacao deste estudo ¢ descobrir formas de aplicar os

. . . °in 4 3
recursos financeiros. Hhentos acerca das TICs em contextos socioecondmicos como
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o descrito acima, de modo a contribuir com a inclusao social e
digital e favorecer o desenvolvimento econdmico-social.

Assim, sob essa motivacao, define-se como objetivo geral deste
estudo encontrar e/ou desenvolver paradigmas de TICs que favore-
cam a inclusao social, econdmica e digital.

A realizacio de um estudo de caso em duas cidades tomadas
como amostra origina dois objetivos especificos deste estudo. Estes
objetivos especificos referem-se a acao nessa amostra, que sao: a) iden-
tificar o nivel de inclusdo digital e as caracteristicas socioecondmicas
dessas cidades; b) identificar relacoes de causa e efeito entre o nivel

de inclusao digital e as caracteristicas socioeconomicas obtidas.

1.3 Contribuigdes

No Brasil, o curso Sistemas de Informacao foi regulamenta- =
do em 1998. A area “Contextualizacio dos Sistemas de Informagao
em termos Sociais” tem sido pouco estudada por profissionais Ba=
charelados em Sistemas de Informacao. 3

Este é um estudo sociotécnico (técnico com aplicagdo so
al) realizado através de uma analise das competéncias do profisst
onal de SI. de uma analise histérica da evolucio das TICs e de ur
estudo de caso em duas cidades. '

No relatério do Seminario “Grandes desafios da Pesquisé '
Computagdo no Brasil 2006-2016" (SGDPCB, 2006), dentre 5 r
des desafios apresentados, cita-se a promocao do 1
participativo universal do cidadao brasileiro ao conhecin
no qual o problema é entendido como a extensao de sis!
computacionais ao cidadao comum, em sua diversidade, |
tando suas diferencas. Nesse relatorio, esta caracterizado UE
texto de exclusao désse cidadao. Os setores do governo: =
dades e setores privados podem buscar solugoes tec 016

alcance social que visem atenuar essa exclusao.

Avango e exclusdo: duas faces da era digital — uma andlise sociotécnica das TICs

Neste estudo, apresentam-se os conhecimentos técnicos do
profissional de SI aplicados na promogao de inclusao digital, onde
¢ mostrada a modelagem do problema: exclusao digital, sob essa
otica, e apresentam-se novas contribuigoes para a solucdo desse
problema.

1.4 Organizacdo do estudo

Este estudo encontra-se organizado da seguinte forma: na se-
¢do 2 encontra-se a Revisao Bibliografica com o estudo dos trabalhos
relacionados; na secdo 3 ¢ feita a Fundamentacao Teodrica que apre-
senta as teorias e conceitos que fundamentam e norteiam este estu-
do; na secao 4 encontra-se o Estudo de Caso no qual se realiza um

estudo de campo sobre apropriacao de TICs; na se¢ao 5 sao apresen-

' tadas as conclusoes; na sec¢ao 6 sdo apresentadas as referéncias con-

sultadas na execucao deste estudo; e na secdo 8, os anexos.

2 Revisdo bibliografica

Nesta secao sao apresentados os trabalhos que se relacionam

O este estudo. Para isso, os artigos foram divididos em trés gru-

S, segundo o enfoque dado ao estudo:

-+ Tecnologias da Informacio Inclusivas: contém os estudos
que apresentam as TICs como uma alternativa de reducao
da exclusio digital;

E Telecentros: apresenta os trabalhos que se basearam em

estudos de telecentros para elaborar propostas acerca da
exclusio digital;

® Inclusio digital sobre outros enfoques, mas que sao
Pertinentes a este estudo.
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2.1 Tecnologias da informacao inclusivas

O estudo de Filho (2003) consiste em uma analise social,
politica e tecnologica da exclusao digital. Ele confronta indices de
exclusao digital com precos de computadores e custos com obten-
cao de linhas telefonicas. Seu estudo apresenta importante analise
acerca dos campos primordiais que originam a exclusao digital.

Para Filho, as politicas de inclusao digital devem direcionar
acoes para trés campos, que ele conceitua como os trés Pilares da
Inclusao digital: TICs, renda e educagdo. A renda estd relacionada
ao campo empresarial. As TICs sao muito importantes, com desta-
que para a promocao de produtos e o surgimento de novos canais
de venda e distribuicao. Na educacio, Filho defende a insercio da
inclusao digital nos conteudos curriculares do ensino fundamen-
tal e médio e no processo de formacao dos profissionais ligados a
educacao. Filho defende, também, que as acoes de inclusio digital

devem estimular parcerias entre governos (nas mais diversas esfe-

ras), empresas privadas, ONGs, escolas e universidades. o

O estudo de Yamaguche et al. (2005) em muito se baseia
abordagem descrita por Filho (2003). Ele apresenta trés fases no
processo de inclusao digital. A primeira fase corresponde ao im
vestimento financeiro (obtencao de recursos para as instalagoes;
A segunda e a terceira estao ligadas a educacao (capacitacao
efetivacao do projeto).

Yamaguche faz uma analise de alguns projetos de inclus
digital implantados no Brasil. No entanto, o enfoque de seu &
do esta em apresentar algumas tecnologias que podem ser US
no processo de inclusao digital, visando ao menor custo e
perda da qualidade. Ele apresenta o software livre, o Pro.
(Projeto da Universidade do Para UFPA, utiliza softwaré
redes de estacoes de trabalho) e outras tecnologias comO:
digital e de telefonia celular e conclui que o projeto

Avanco e exclusdo: duas faces da era digital — uma andlise sociotécnica das TICs

na reducao de custos de implantacio e manutencao de ferramen-
tas de hardware e software em telecentros.

Kon (2005) também defende o software aberto como uma
alternativa de reducao de gastos na montagem de centros de inclu-
sdo digital. Seu estudo consiste em uma analise dos conceitos, van-
tagens e desvantagens do software aberto. Para Kon, o software aberto
¢ uma questao social 2 medida que com ele ¢ possivel niao mais
restringir o acesso a informacao a parcela financeiramente privile-
giada da sociedade. Através de uma analise da aplicacdo efetiva
deste modelo de software, Kon conclui que “esse modelo pode aju-

dar a reduzir o fosso tecnologico que separa ricos e pobres desde

'~ que seja conciliado com politicas publicas de educacao e capacitacao

para o uso destes softwares”.

2.2 Telecentros

Outro meio muito defendido como instrumento para inclu-
a0 digital siao os telecentros. Darelli (2003) conceitua telecentro
Omo um centro de alta tecnologia que oferece servicos
rmatizados para a populacao em geral (urbana e rural), funci-
ando como um “alavancador socioeconomico cultural de uma
terminada regiao”, ele realiza estudo de sua evoluciao e aplica-
' €0mo instrumento de inclusao digital para o e-gov brasileiro.

Darelli constata que a inclusao digital requer um forte su-
€ educacional e que esse suporte € possivel através de centros
Ucleos tematicos de servi¢os comunitarios, onde devem ser
Adas as carencias educacionais e de acessibilidade tecnologica.
Santos (2003) analisa o projeto “Fome zero: cidadania e in-
'gital”, do Governo Federal brasileiro, e aponta a utilizacao
livre, a gestao local e regional assumida pelo terceiro
PM alta representatividade na sociedade civil local e regio-

> aSpectos fundamentais para manutencao dos telecentros.
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Camara (2006) analisa dois projetos de inclusao digital de
Minas Gerais, o projeto “Internet cidada”, da prefeitura de Belo
Horizonte e um programa da organizacao nao-governamental Ge-
mas da Terra. Seu foco estd em compreender em que medida os
telecentros tém conseguido cumprir seu objetivo de insercao digi-
tal dos individuos e tem ampliado suas perspectivas de mudanca e

melhoria de vida.

2.3 Inclusdo digital sobre outros enfoques

Silva et al. (2004) trata a inclusao digital como um problema
relacionado a educacao e a cidadania. Seu trabalho baseia-se na
analise de politicas de inclusao digital no Brasil, em dados do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), da Fundacao Ge-
talio Vargas (FGV) e do Atlas de Desenvolvimento Humano (ADM)
do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

O objetivo perseguido em seu trabalho foi descobrir se os
programas de inclusao digital em andamento no Brasil estao afe-
tando os cidadaos mais carentes de forma positiva. Para Silva exis-
tem duas classes de excluidos: os que estao abaixo e os que estdo

acima do nivel de pobreza. Com isso, ele defende o direcionamentc
de politicas especificas para cada classe.

Os fatores considerados em seu trabalho como indicado
para promogao de inclusao digital sao: a) percentagem de pessos
que vivem em residéncias com computador; b) percentagem g
pessoas com 15 anos ou mais e com menos de quatro anos de
do; ¢) renda per capita; d) indice de Gini! como indicador de ¢
centracio de renda; e) pessoas que vivem em domicilios comf
fone e a existéncia ou nao de provedor ou acesso a rede

de Banda Larga (DSL) no municipio.
' Mede o grau de desigualdade existente na distribuicdo de individuos segundo a renda domiciliar per ¢dp

de 0, quando ndo ha desigualdade (a renda de todos os individuos tem 0 mesmo valor), a 1, quando a desigte
(apenas um individuo detém toda a renda da sociedade e a renda de todos os outros individuos € nula) (PN

Avanco e exclusio: duas faces da era digital — uma andlise sociotécnica das TICs

Silva conclui que a maioria dos provedores de Internet esta
nos municipios com as maiores populacoes, e que sao estes os
municipios com maior renda, maior infra-estrutura e melhor nivel
de educacao.

Santos (2003) analisa experiéncias do programa “Fome zero: ci-
dadania e inclusao digital” implantado pelo Governo Federal em 2003.
Santos afirma que ser pobre e habitar regides periféricas do Brasil im-
plica ndo ter acesso as TICs e a rede mundial de computadores.

Santos defende que se as TICs foram responsaveis pelo
aprofundamento das desigualdades sociais e territoriais nos ulti-
mos 15 anos, elas também podem tornar-se aliadas na superacao

desse quadro. Ele defende que a partir de politicas publicas que

‘oferecam o acesso e a apropriacao de modo cidadio a Internet, em

conjunto com estratégias de desenvolvimento local, é possivel ter

1 Cs como aliadas para reducao das desigualdades sociais.

Sobre a importancia do acesso a Internet, Santos abrevia que
avés dela o cidaddo toma conhecimento do seu circuito econo-
0 e tem a oportunidade de inserir na rede o padrao cultural de
a localidade. Ele conclui que a melhor forma de inclusao cidada
paises periféricos se da através do acesso coletivo as TICs por

10 de telecentros que devem ser coordenados por representan-
Civis da sociedade local.

damentacdo tedrica
' As teorias nas quais se baseia este estudo podem ser dividi-
trés grupos, conforme a Figura 1:

C X _ D
Omputacao, conceitos relativos a aplicacao e evolugao da
- Computacio e das TICs;

Sist 3 i
emas de Informacao, criacio do curso Bacharelado

>m Si 3
g stemas de Informacio, competéncias e escopo de
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» Sociedade da Informacio, conceitos relativos ao surgimento,
. problemas e beneficios da Sociedade da Informacao.

[ “""‘""‘"WJ P S s AR B Y

Contextualizag3o dos
—»| Sistemas de Informagdo [«
ﬂm“

A

Surgimento e Evolugdo
da Sociedade da Informagdo

FIGURA 1 — Grupo de teorias base do estudo

Fonte: Diagrama elaborado na pesquisa

3.1 Computagdo

tecnologica e comercial dos computadores.

3.1.1 Conceitos basicos de computagdo

através da analise da busca humana pela geracao e armazena .;.
de informacdo de forma rapida e concisa e pela automatizaciQ
processos. A compreensio dessa busca humana principia na ¢
preensdo dos conceitos de “dados” e “informacio”. Segundo Lz
e Laudon (1999), dados sio fatos brutos passiveis de serem -

' dos e convertidos em informacao, e informagao sao 0s dados ;
s seres I

ficados para uma forma que seja significativa e util ao
nos. Os meios pelos quais os dados sao transformados e orgar
a fim de serem tteis as pessoas sao conceituados como 2 ’

O conceito de tecnologia ¢ bastante amplo e pode :

sive manual, com uso do lapis e papel (LAUDON; LAUD

No que concerne a computacao, destacam-se dois topicos de

interesse: conceitos especificos da computacao e evolucdo

A este estudo sociotécnico € pertinente apresentar alguns con-

ceitos empregados na drea da computacao, essa apresentacao é feit

Avango e exclusdo: duas faces da era digital — uma andlise sociotécnica das TICs

No entanto, na atualidade, a tecnologia mais eficiente na transfor-
macdo, organizacao, e armazenamento de dados é o computador
programado com um sistema de informacao.

O computador € dispositivo fisico, capaz de receber dados
como entrada, transforma-los com auxilio de um programa e envi-
ar as informacoes obtidas para diversos dispositivos. Desse modo,
o computador € constituido da parte fisica denominada hardware e
de instrucoes pré-programadas denominadas software.

O computador é dotado de duas tecnologias que o tornam
bastante eficiente se comparado as tecnologias manuais: a)
tecnologia de armazenamento, que se refere a capacidade de ar-
mazenar dados e/ou possibilitar acesso a dispositivos com essa
capacidade (discos magnéticos e oticos, fitas) e, geralmente, o
armazenamento dos dados é feito de forma compacta, com
significante economia de espaco e tempo de acesso; b) tecnologia
da comunicagao, com a qual os dados armazenados em um com-
tador podem ser transmitidos para outros computadores e/ou
d positivos via meios eletronicos.

A transmissao de dados com o uso de dispositivos eletro-
icos ¢ feita através de sinais. Segundo Negroponte (1995), se o
nal for continuo no tempo ele ¢ dito analogico e se for discre-
No tempo ¢ dito digital. Deste modo, digitalizar um sinal
16gico ¢ extrair dele, em pequenos intervalos de tempo, amos-
'7 que podem ser usadas para reproduzir aquele sinal. O sinal
al, por ser discreto, poupa espaco de armazenamento e tem-
transmissao.

Segundo Rezende e Abreu (2000), o termo Tecnologia da
A¢a0 (TI) designa o conjunto de recursos tecnolégicos e

aClonais para geragao e uso da informacao.
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3.1.2 Evolugdo da computacdo e das TICs

3.1.2.1 I Computadores
A compreensdo do estagio atual de desenvolvimento das TICs
requer uma analise dos avangos ocorridos na computagao ao longo
dos anos. Em (ZAKON, 2006) é descrita uma linha de tempo com
a evolucao dos computadores. Em (CERUZZI, 2003) ¢é apresentada
a historia da computacao moderna. A partir dessas interpretagoes
(evolucao/historia), sdo indicados 5 fatos que representam o ali-
cerce do desenvolvimento das tecnologias computacionais vigentes
na atualidade:
~ (1)Eletronic Numerical Integrator And Calculator (ENIAC), o

primeiro computador eletronico. Criado em 1945 na

Universidade da Pensilvania. Utilizado pelo governo dos
Estados Unidos para realizar calculos balisticos;

(2) Universal Automatic Computer (UNIVAC), computador capaz
de processar dados numeéricos e alfabéticos, construido em
1951 pela empresa americana Remington Rand;

(3)Advanced Research Projects Agency Net (ARPANET),
organizacio comissionada pelo Departamento de Defesa

Americano para realizar pesquisas sobre redes. Essa

organizacdo conseguiu, em 1969, unir “em rede”,
centros universitarios dos Estados Unidos. Iniciava-se @
que mais tarde originaria a Internet; A
(4)Invencao do micro processador por Ted Hoff, em 197
tornou-se possivel multiplicar inumeras vezes @
capacidade de processamento das primeiras maquin
que viabilizou o surgimento dos microcomputadores;:
(5)Apple 11 da empresa americana Apple Comput
Computador langado em 1978. O Apple 11 era um H
computador dotado de video colorido, drive de disq

Avango e exclusdo: duas faces da era digital — uma andlise sociotécnica das TICs

e do VisiCal (planilha de calculos que despertou grande
interesse comercial).

Em 1965 a rapida evolugiao da computacao levou Gordom
Moore, entdo diretor de pesquisas e desenvolvimento da Fairchild
Semicondutor, a concluir que o poder de processamento dos com-
putadores dobraria a cada 18 meses, sem alterar o seu custo. Essa
afirmacao ficou conhecida como “Lei de Moore” e mantém-se até
os dias de hoje.

Laudon e Laudon (1999) relacionam a evolugao da capaci-
dade de software (dobra aproximadamente a cada ano), hardware
(cresce no fator de 10 a cada 5 anos) e do ritmo médio com que as
pessoas e as organizacoes aprendem e aplicam novas informagdes e
novo conhecimento no seu trabalho. Para eles, o aumento médio

de produtividade pelo uso de novas TICs, que ¢ de aproximada-

. mente 2% a cada ano, € lento e é determinado pela lenta apropri-

- agdo de novas tecnologias.

O avanco das TICs e suas perspectivas sao analisados por

'.Negroponte (1995). Para ele, esses avancos conduzirdo a socieda-

e global a um novo modo de viver e de se comunicar, denomina-
“A vida digital”. A vida digital se caracteriza pela substituicao
e atomos em bits?, isto é, a conversio de recursos essencialmente
ateriais e tangiveis em recursos essencialmente imateriais, intan-

Jiveis, informacao.

1.2.2 Internet

Em sua anilise, Negroponte destaca o surgimento da
iperestrada Global da Informagao”, que é o “movimento global
bits, sem peso e movimentando-se a velocidade da luz”. A
P erestrada Global da Informacao é uma rede mundial onde com-
adores trocam bits entes si em sinais digitais. Negroponte abre-

“8 Menor unidade entendida por um computador.
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via que nessa rede ha grande interatividade entre usuarios e
personalizagdo das informacgoes transmitidas.

A Superestrada da Informacao descrita por Negroponte ¢ a
Internet. Na atualidade, a Internet tornou-se indispensavel na edu-
cacao, industria, comércio, prestacao de servicos, lazer, entreteni-
mento, enfim, em todas as areas de atuacao humana.

Uma analise historica permite concluir que a expansao co-
mercial dos computadores e o aumento da aplicacao das TICs nas
atividades humanas em muito se deve a Internet. Segundo Castells
(2001), a Internet é na atualidade o que foi a rede elétrica e o motor
elétrico na era industrial, por sua capacidade de distribuicao da
informacao nos mais diversos ambitos da atividade humana.

A origem da Internet remonta a ARPANET, uma rede de com-

putadores desenvolvida em setembro de 1969 pela Information
Processing Techiques Office (IPTO), um departamento da Advanced
Research Projetct Agency (ARPA), agéncia do Departamento de Defe-

sa dos Estados Unidos.

O objetivo da ARPA, fundada em 1958, era restabelecer a
superioridade dos Estados Unidos sobre a Uniao Soviética, q
lancara em 1957 o satélite espacial artificial Sputnik. A construgac
da ARPANET foi justificada como uma alternativa para '
compartilhamento de trabalho on line entre o centro de informa &
e grupos de investigacdo da ARPA. Em 1971, a ARPANET poss
15 nos nos Estados Unidos, sendo que a maioria encontrav
em universidades. :

Castells abrevia que a cultura de software aberto teve imp
tancia decisiva para ligacdo da informatica em rede. Isto pOT_
UNIX, sistema operacional desenvolvido nos laboratérios da '
sa americana Bell, teve o seu codigo aberto para estudo e mo@
coes nas universidades em 1974. O UNIX tornou-se popy

universitarios de modo que, em 1979, quatro estudantes da €
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na do Norte construiram um programa de comunicagdo entre com-

putadores operados pelo UNIX, o que originou a Usenet News. Mais

tarde, a Usenet uniu-se a ARPANET originando a Internet.

No inicio da década de 90, com o desenvolvimento da apli-
cacao para partilhamento de informacdo na Internet, a world wide
web, e com o surgimento dos softwares de navegacao (browser), a
Internet ganhou os meios comerciais e passou a ser alvo de inves-
timento de empresas dos mais diversos segmentos.

Para Castells, quatro tipos de cultura produziram e deram
forma a Internet:

+ Cultura tecnomeritocratica (académicos e militares);

« Criatividade tecnologica livre e aberta (cultura hacker),
apropriacao da capacidade de ligacao em rede pelas redes
sociais, originando as comunidades on line, inaugurando
um novo estilo de vida social;

« Empreendedores da Internet que viram as comunidades
on line como um espaco propicio para negocios e
inauguraram o negocio eletronico (e-business) e o comércio

eletronico (e-commerce).

Televisdo digital

Montez e Becker (2005) abordam a televisao digital interativa
> ASpectos técnico, social e politico. Para eles, a televisao digital
@tiva pode ser vista como uma possivel alternativa para a inclu-
digital daqueles que nao tém acesso a informacao. A informa-
Onstitui o “alicerce capitalista mercadologico”, na sociedade
#0Imacao e do conhecimento.

O primeiro canal de televisao do mundo foi a BBC de Lon-
p ndada em 1936. Do surgimento até os dias atuais', a televi-
€nvolveu-se muito e esse desenvolvimento pode ser descri-

WV€s do conteudo, modelo de negocio e forma de regulamen-
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tacao. Sob essa descricao, o desenvolvimento da televisiao ao longo
dos anos pode ser dividido em trés estagios:

+ O primeiro estagio vai de 1936 até a década de 1970, com
conteudo bastante limitado em funcao de haver um namero
reduzido de canais. Na Europa, o Estado era o financiador;
na América Latina e nos Estados Unidos, a publicidade
era a principal financiadora da televisio. Nesse estagio, a
regulamentacao consistia na concessao dos servicos de
radiodifusao em troca de programas informativos,
educativos e politicos;

+ O segundo estagio principia-se na década de 1970. Nesse estégio,
o contetdo ¢ marcado pela diversificagao entre varios canais e

pela distribui¢ao da audiéncia entre eles. O modelo de negocio

consistia na assinatura de pacotes. A regulamentacao passou a
ser em carater privado, obrigando o concessionario a veicular,
apenas, servicos publicos de informacao;

* O terceiro estagio iniciou-se no final da década de 1980 e .
ainda se encontra em constru¢do. No terceiro estgio, a
televisao € digital e interativa, diferente dos estigios
anteriores em que a televisio nao proporcionava intera¢do.

sem o0 uso de um terceiro recurso, no qual a transmi

era analogica e unidimensional.
O desenvolvimento da televisao digital concretizou-se @
1993 com o padrao - Digital Video Broadcasting (DVB). Dependent
do padrao de transmissiao, o DVB pode-se dividir em DVB-T
diodifusao), DVB-C (difusdo por cabo), DVB-S (difusio por sa
lite) e DVB-MHP (Multimedia Home Plataform — padrao de middlew
O DVB-T ¢ adotado por paises da Europa, além da Aus
Malasia, Hong Kong , India, Africa do Sul, entre outros.
Nos Estados Unidos, o padrao desenvolvido foi o Ad¥
Television Systems Committee (ATSC), colocado em funcion
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em 1998. Além dos Estados Unidos, o Canada, Coréia do Sul e
Taiwan adotaram o ATSC.

No Japio, foi criado em 1999, por varias empresas operado-
ras de televisao, o Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB), ado-
tado somente nesse pais.

No Brasil, muito se tem discutido sobre a adocao de um
padrao estrangeiro ou desenvolvimento de um padrao préprio, que
seria denominado Sistema Brasileiro de televisio digital (SBTVD).

3.2 Surgimento e evolucdo da sociedade da informacgao

O crescimento na utilizacao das TICs no cotidiano das pes-
soas (lazer, trabalho e educacao, entre outras atividades) tem oca-
sionado mudancas nas formas de relaciao entre seres humanos e do
ser humano com o meio em que vive. O uso da Internet como meio
de comunicacdo, de aquisicao de mercadorias, de obtencao de lazer

e entretenimento tem acarretado o surgimento de uma nova socie-

dade, a Sociedade da Informacdo. Desta forma, a sociedade da in-
formacao tem como pilares: TICs e Internet.

Na Sociedade da Informacao a Internet propicia a socializa-
vd0 em um ambiente digital. Esse ambiente é caracterizado por
Pierre (1999) como “Ciberespag¢o” e as culturas desenvolvidas nes-
ambientes de “Cibercultura”.

O acesso a Sociedade da Informacdo e ao Ciberespaco de-
landa acesso as TICs e a Internet. Nas sociedades atuais, que ain-
$30 bastante desiguais na divisio de renda, estima-se que ape-
as classes detentoras de poder economico estejam preparadas
Ira a Sociedade da Informacio, com acesso ao Ciberespaco e in-
findo seus valores na Cibercultura.

- Olivro Sociedade da informagao no Brasil: livro verde, elabora-
Pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologias, apresenta as diretri-
da Sociedade da Informacdo no Brasil. Nele, a educacao é des-
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tacada como ponto-chave para que as pessoas e organizacoes este-
jam aptas a lidar e se sobressair nessa sociedade para garantir a sua
liberdade e autonomia.

No que concerne a universalizacdo do acesso a Internet, o
Livro Verde apresenta a necessidade de buscar solucoes com base
em novos dispositivos e novos meios de comunicacdo de acesso
coletivo e compartilhado, além de projetos que promovam a cida-
dania e a coesdo social.

Ferreira e Dudziak (2004) fazem distincao entre Sociedade
da Informacao, Sociedade do Conhecimento e Sociedade do Apren-
dizado. Para eles, a Sociedade da Informacao tem énfase no acesso
aos Sistemas de Informacao e tecnologias, os individuos acumulam
saber e sao expectadores dos desenvolvimentos; na Sociedade do

Conhecimento, a énfase esta no conhecimento, nos usuarios e in-

dividuos conhecedores dos processos e construtores do saber; ja
na Sociedade do Aprendizado, a énfase esta no aprendizado, os

individuos sao caracterizados como aprendizes, cidaddos em bus-

ca do saber e da autonomia.

Essas novas concepcoes de sociedades que emergem com a

expansdo no acesso, conhecimento e desenvolvimento das TICs sa0
acompanhadas de novas concepcoes de excluidos: “excluidos di
gitais”, excluidos sociais e excluidos informacionais (CA
2006). Para cada classe de excluidos ha um veiculo promotor !
exclusdo e uma politica especifica para inclusio. Camara descre
a inclusao digital (politica reparadora da exclusao digital) com

Ainclusdo digital compreende a alfabetizagdo informacional
na tecnologia da informacdo, ou seja, a habilidade de
comunicar-se a partir de computadores; entender o funcic
de equipamentos (hardware), seus programas (software) &
produzir, organizar, disseminar e visitar a informagdo p
automatizada; resolver problemas por meio do uso datec
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A inclusao informacional (entendida como politica repara-
dora da exclusiao informacional) consiste na alfabetizacao
informacional para constru¢ao do conhecimento com énfase nos
processos cognitivos.

Inclusao social (entendida como politica reparadora da ex-
clusdo social) consiste na alfabetizacao informacional com énfase
na construcdo da cidadania, do pensamento critico, criativo e sen-
sivel ao aprendizado.

Segundo Takahashi (2000), o advento da Sociedade da In-
formacao ocorre em fun¢do do surgimento de novas formas de or-
ganizacdo que estao redefinindo a posicao dos paises e das pessoas
no contexto social, econémico e politico. A Sociedade da Informa-
¢do desenvolveu-se a partir da explosiao informacional ocorrida a
vartir de meados da década de 70 e com a World Wide Web (WWW)
no inicio da década de 90.

A informagao é o elemento caracterizador das atividades
rodutivas nessa sociedade. As TICs desenvolveram-se visando
atisfazes as necessidades empresariais de armazenar sistematica-
ente e de modo seguro os dados das empresas e de relaciona-
de modo a obter a partir deles informagdes que auxiliem os
Presarios nas tomadas de decisoes e favorecam a obtencio de
dres lucros. Deste modo, a informatica mostrou-se grande ins-
Mento no armazenamento de dados e obtencao de informacao
SS0U a ter segmentos especificos para aperfeicoar sua utilida-
gestao empresarial.

‘No comércio e prestacao de servicos, a informatica, com sis-
' de informacao modelados com as necessidades da empresa,
‘." a otimizacao de rotinas administrativas, contabeis, fi-
> € outras peculiares da empresa. Os arquivos de dados
‘ ~se digitais, planilhas eletronicas e banco de dados torna-
5 eficientes para organizacao e analises de dados, os edito-
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res de texto possibilitam melhor edicdo e formatacao de relatorios
e correspondéncias.

Com a Internet, as empresas ganharam uma sede digital onde
os clientes podem realizar compras, verificar ofertas e promogcades, re-
alizar criticas e sugestoes, caracterizando o comércio eletronico (Eletronic
Commerce ou e-commerce). Nos setores publicos, os governos estao in-
troduzindo o governo eletronico (e-gov) para possibilitar melhor di-
vulgacio das acdes do governo e realizar consultas publicas.

A medida que as pessoas perceberam a Internet como meio mais
eficiente de envio de arquivos (File Transfer Protocol — FTP, protocolo
de transferéncia de arquivos usado na Internet), comunicacao através
de correio eletronico (e-mail), sitios de busca de informacoes (sitio
especializado em encontrar na Internet informacoes sobre um tema

fornecido pelo usudrio), home pages pessoais e sitios e relacionamento,

a Internet tornou-se um ambiente propicio ao desenvolvimento de

uma nova forma de negdcio o eletronic business ou e-bussiness.
Com o surgimento da Sociedade da Informacao, do

Ciberespaco e do e-business configurou-se uma nova economia ba-

seada nos recursos eletronicos e digitais. Essa economia ¢ classi=

ficada por Tapscott (1997) como Economia digital e por Zuffo
(2003) como Infoeconomia; trata-se de duas palavras que desig:
nam a mesma entidade, que ¢ a economia da era digital, que tem
informacao como principal recurso. »

Para Zuffo, a queda de custos na producao de tecnologi
segue um ciclo virtuoso (figura 2) que ¢ um ciclo de realiment
positiva que leva a uma queda de precos exponencial e a um cre
cimento na ocupac¢do de mercado que também € exponencial. E
ciclo virtuoso € influenciado por leis de mercado é ocasiona P
cipalmente maior evolucio tecnologica e quéda nos precos de
cado em funcido da’ concorréncia e do desenvolvimento de

meios e tecnologias de producao.
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! ]
Maior Competigdo Evolucéf) Maior Maior
Htemacional Tecnolégica Queda de Ampliagdo de
Répida Custas Mercado

Maiores Investimentos
e Concorrentes no
Mercado

FIGURA 2 - Ciclo virtuoso de queda de custos dos recursos

computacionais na Infoera
Fonte: ZUFFO, 2003

Zuffo apresenta, também, algumas condicoes que os setores
governamentais e privados devem observar para sobrevivéncia e
sucesso na Infoeconomia:

* Mobilizacao de recursos humanos (trabalhadores e
estudantes) para participacao na nova economia;

* Suporte legal e incentivos para desenvolvimento de negocios;

* Apoio a microempresas e ao trabalho autonomo;

* Criacao de condi¢des para o exercicio do teletrabalho;

* Legislacao sobre Internet, tornando-a um ambiente propicio
para operacoes sensiveis e sigilosas;

* Incentivo a criacao de organizacées virtuais de pequeno
porte;

* Amplo desenvolvimento da educacao virtual.

Zuffo, Pierre, Tapscott, Castells e Negroponte tém em co-

m 0 pensamento de que a emergéncia da Sociedade da Infor-

0. S6 ndo originara severas divisdes sociais como também vio

sificar as originarias da Revolucao Industrial; é necessario uma

PAracao social e qualificacao das pessoas para o uso de novas

E As TICs devem ser contextualizadas nos diversos contextos

€omo alternativa de ascensao social.
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A Sociedade da Informacio e a Infoeconomia demanda que
as pessoas sejam capazes de aprender a aprender. O potencial exi-
gido é o da criatividade e do talento. Nessa sociedade, a economia
e as mudancas serdo constantes e o trabalho deve ser autopro-
gramavel, uma programagao dinamica que se adapte as mudancas
(CASTELLS, 2001).

Na Infoeconomia é importante destacar o problema do cresci-
mento e da apropriagao desproporcionais das tecnologias. Laudon e
Laudon (1999) destacam que o crescimento do hardware ¢ um fator de
10 a cada cinco anos; do software dobra a cada oito anos; e 0 aumento
médio de produtividade com utilizacao dessas tecnologias €, apenas,
de 2% ao ano. Isto constitui um dos problemas da Infoeconomia: o
crescimento desigual do desenvolvimento tecnologico e da apropria-

¢ao das tecnologias pelas empresas e pessoas.

3.3 Atuacdo dos profissionais de sistemas de informacdo

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao é caracte-

rizado pela sua abordagem ampla, multidisciplinar, interdiscipli
e transdisciplinar. Segundo Costa et al. (2006), a formacao do
charel em Sistemas de informacao se baseia na obtencao de co
cimentos em quatro grupos de matérias: a) formacao basica
ciencia da computacao e Matematica; b) formacao abrangente :
area tecnologica de ciéncia da computagao; c) formacao abrangen
na area de Ciéncia de Sistemas de informacao e d) formag:
abrangente na area de formacao complementar.

A formacdo abrangente na area de formacao complementat
fere-se a cinco areas, dependendo da caracteristica que se Pret
dar ao curso: area d¢ organizacoes (niveis decisorios e funciO
organizagoes); area de direito (legislacao e principios juridi'
cados a Sistemas de informacdo); area humanista; area da psict
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As diretrizes curriculares para os cursos da drea de informatica
e computacao (MEC, 1998) estabelecem que o curso Bacharelado
em Sistemas de Informacao deve fornecer aos egressos conheci-
mentos acerca das tecnologias da computacao e tecnologias da ad-
ministracao com enfoque pragmatico forte e pouco teorico.

Desse modo, sao trés as competéncias desse profissional: a)
Gestao, aplicacao dos sistemas de informacdo na dinamica empre-
sarial; b) Tecnolégica, promover a evolugdo das tecnologias da in-
formacao (TI), dos métodos de desenvolvimento e dos sistemas de
informagao implantados; ¢) Humana, contextualizar os as TIs no
contexto social, politico e econdmico, de modo a promover desen-
volvimento social, politico e economico, bem como facilidades as
acoes humanas nas diversas areas de aplicacio.

A PUC Minas, no projeto pedagogico do curso Bacharelado
em Sistemas de Informacao, conclui que: para que o profissional
formado nesse curso seja capaz de atender a demanda social e pro-
fissional, ele deve receber, além da formacao técnico-cientifica,
uma formacao humana.

Estudo de caso

Este estudo de caso consiste em uma analise e avaliacio da

clusao digital e apropriacao tecnologica pelos estudantes das es-
s publicas das cidades de Guanhaes e Sabinépolis. As coletas
dados foram realizadas em parceria com a Escola Estudual
Phsenhor José Amantino dos Santos e Escola Estatudal Professor
‘ Maria de Pinho, da cidade de Sabinépolis, e Escola Estadual
ton Behrens, da cidade de Guanhaes.
‘ O SEBRAE microrregido de Guanhaes forneceu assessoria nos
‘.' t0s relativos a atividade economica e o telecentro comunita-
‘°n Felipe possibilitou estudos de conhecimento e apropria-
oM uma amostra de utilizadores dos seus Servicos.
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4.1 Descricdo da populagdo-alvo e da amostra

A selecdo das cidades para realizar o estudo de caso baseou-
se em dois critérios: caracteristicas socioeconomicas e localizacao.
Sob esses critérios, selecionou-se a cidade de Guanhaes, que tem a
economia baseada no comércio e na prestacao de servigos e onde é além de tarefas basicas de informatica.
localizada uma unidade da PUC Minas, e a cidade de Sabinopolis,
cuja economia predominante € a agropecuaria e localiza-se a 22
Km de Guanhaes. Deste modo, tém-se duas cidades geografica-
mente proximas e com caracteristicas socioecondmicas diferentes.

A populagao-alvo deste estudo é o universo de estudantes
da 5° série do ensino fundamental a 3* série do ensino médio das
cidades de Guanhaes e Sabinopolis. As cidades de Guanhaes e
Sabinopolis localizam-se no Estado de Minas Gerais, mais precisa-
mente no Vale do Rio Doce, conforme apresentado no mapa d '

Figura 3.

4.1.1 Guanhaes

A cidade de Guanhaes possui, segundo o censo IBGE
2000, 27.828 habitantes divididos em 20.938 residentes em ar
urbanas e 6.890 em areas rurais. Ainda segundo o censo
85,4% da populacao residente, de 10 anos de idade ou

F B : : -
IGURA 3 - Mapa de Minas Gerais com énfase no Vale do Rio Doce
Fonte: Biblioteca digital Wikipédia

alfabetizada. abindpolis

A cidade de Sabinopolis possui 16.269 habitantes, dividi-
9.688 residentes em areas urbanas e 6.581 em areas rurais.
. lagao residente, de 10 anos de idade ou mais, 77,5% sao
F* ‘.’5- A economia da cidade de Sabinoépolis baseia-se na
' 4T1a e alcangou PIB per capita de R$ 2.852, em 2002.

érea de informatica destacam-se duas empresas de manu-

ven,
venda de computadores e periféricos: Hiperdromo e MD

industria e prestacao de servicos e alcancou um PIB per capita
3.623, em 2002. No tocante a politicas de inclusao digital,

ta 0 acesso da populacio carente aos recursos basicos de inlo

Na area de informatica destacam-se trés empresas €
tencdo e venda de computadores e periféricos: ASSIS
GERAES e GUATEL. No que concerne a comunicaga®

acesso aos
recursos rmatica bésica e Intemnet em algumas regides do pais é denominada Cibercafé.
deinfor ,jogos e Inty ig reg pais i Gi fé.
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possul sistema de telefonia fixa da Telemar e cobertura de telefo-
nia celular. Existe um provedor de Internet discada e banda larga
com sede na cidade GHNET que tem aproximadamente 700 pon-
tos na cidade (dado fornecido pela empresa). Na cidade ha, ain-

5 Ee
da, lan houses® que possibilitam acesso a Internet e jogos em rede
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Informatica. No que concerne a comunicacdo, a cidade possui siste-
ma dé telefonia fixa e muito recentemente (no periodo final de exe-
cucdo da pesquisa) adquiriu cobertura de telefonia celular. Existe um
provedor de Internet discada e banda larga com sede na cidade, o
Sabinet. Na cidade ha, ainda, duas lan houses que possibilitam acesso

a Internet e jogos em rede, além de tarefas basicas de informatica.
4.2 Metodologia de selecao da amostra

Para estudar modelos de projetos que viabilizem a inclusao
digital em consonancia com os avancos das TICs, mostrou-se ne-
cessario realizar um levantamento do indice de inclusao digital de

cada cidade em estudo.

O Mapa da Exclusao Digital, lancado em 2003, pela Funda-
cao Getulio Vargas (FGV), aponta que, no Brasil, apenas 12,46%

da populacdo brasileira tem acesso a computadores e somente 8,31%

estao conectados a Internet, sendo que dos poucos incluidos digi=

tais, cerca de 97% estao concentrados em areas urbanas.

O estudo do nivel de inclusao digital entre estudantes
cidades de Guanhaes e Sabinépolis visa diagnosticar, perceber a8
causas e propor solucoes para o problema da exclusao digital nes-
ses municipios. Sabe-se que o problema da exclusao digital € mul
to amplo, vai além do universo dos estudantes. Esse problema ating
idosos, portadores de deficiéncias e muitas outras classes da
edade. No entanto, entende-se que para comecar a detectar 0 p
blema e trata-lo, precisa-se limitar o escopo de atuacao, M=
modo que o escopo escolhido atinja um publico estratégic
seja multiplicador do conhecimento e novo membro no comt
ao problema. Em-razao dos argumentos apresentados, decic
realizar esta analise com estudantes de escolas publicas @ ;'

des em estudo.

Avango e exclusdo: duas faces da era digital — uma andlise sociotécnica das TICs

Trés escolas colaboraram com o trabalho de campo: Escola
Estadual Monsenhor José Amantino dos Santos e Escola Estadual
Professor Patricio Paes de Carvalho, em Sabinoépolis e Escola Esta-
dual Odilon Behrens, em Guanhaes (a descri¢dao da quantidade de
estudantes de cada escola esta na Tabela 1).

Essas escolas no periodo de execucao do estudo de campo
recebiam alunos dos diversos bairros das cidades, inclusive os alu-
nos da Zona Rural e distritos. Este ¢ um fator que colabora na
generalizacao dos resultados. Na E.E. Monsenhor José Amantino
dos Santos, em Sabinopolis, sete das trinta e sete classes (ver Tabe-
la 1) sao formadas apenas por alunos da Zona Rural e os alunos
dessas classes tém aula nas localidades onde residem. Na E.E. Odilon
Behrens e E.E. Professor Patricio Paes de Carvalho as turmas sao
mais homogéneas e o ensino é centralizado em apenas em um en-
dereco da escola.

4.3 Metodologia de levantamento de dados
O publico-alvo, para generalizacao dos resultados, sao os

estudantes das cidades onde se realizou a amostragem como indi-
tado na Tabela 1.

TABELA 1
Descrigdo do publico-alvo e da amostra

Nome da escola

N° de estudantes  N° total N¢ total de Populagdo
que compdem de estudantes classes da da cidade
aamostra da escola escola (estratos)

EE. Monsenhor José 145 1.377 37
A. dos Santos (Sabinépolis)
EE. Professor P. Paes 26 225 7 16.269
de Carvalho (Sabinépolis)
EE. Odilon Behrens 225 2.238 53 27.828
(Guanhzes)

Fonte: Dados da pesquisa
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Tem-se, deste modo, uma populacao de duas cidades, tres
escolas e um universo de 3.800 estudantes, dos quais 396 foram
selecionados para compor a amostra. A amostragem utilizada foi
Amostragem Estratificada (método probabilistico). Em Sabinopolis,
a amostra equivale a 1,05% da populacao da cidade e a 10,67% do
numero de estudantes das escolas, essas sio as unicas escolas de
ensino medio regular que tém estudantes com o perfil desejado
para compor a amostra, o que valida a propor¢ao da amostra em
relacio ao numero de estudantes das escolas e de habitantes da
cidade. Em Guanhaes, a amostra equivale a 0,81% da populagao
da cidade e a 10,05% do numero de estudantes da escola.

» Fatores socioculturais — questoes de género e raga nao podem
ser barreiras ao acesso as tecnologias;

« Confianca — condicdes de confiar em questoes como
privacidade e seguranca;

« Estrutura legal e regulatoria — as leis e regulamentos devem
incentivar o uso das tecnologias;

« Ambiente Macroecondmico — questoes como transparéncia,
desregulamentacao, investimento e trabalho devem ser

sustentados pelo ambiente macroeconémico:

Vontade politica — deve haver apoio politico para uma

adocao ampla da tecnologia com apoio populacional.
Para realizacio da amostragem estratificada, adotaram-se como O principal objetivo da aplicacio dos questionarios ¢ detec-
estrato, em cada escola, as classes de alunos ja formadas pelo cor- . tar a percentagem de estudantes que tém acesso a Internet, conhe-
po discente e administrativo da escola. Desta forma, os estratos sio IR :ico citi infornitics & posse de computador. No entanto, para
formados por alunos de mesma série classe. Foram selecionados interpretacao desses dados outras analises se fazem necessarias. A
entre 10 ¢ 15% do numero de alunos de cada classe dos trés turnos Tabela 2 apresenta as caracteristicas analisadas e no Anexo 1 en-
(manha, tarde e noite) para compor a amostra. Os numeros de

alunos de cada escola da amostra e o numero de classes (estratos)
estdao indicados na Tabela 1.

contra-se 0 questionario aplicado aos alunos.

E importante salientar que nao foi medida através dos ques-

ionarios a utilizacao de lan houses pelos estudantes devido ao pe-
queno nimero de empresas deste ramo e a pequena demanda por

b b ; sses Servicos nas empresas existentes — durante o periodo inicial

Renato Cruz no livro O que as empresas podem fazer pela inclu= | '

sao digital (CRUZ, 2004) apresenta 11 critérios para avaliar se existe

um acesso real as tecnologias, sio eles:

# Pesquisa, quando foi elaborado o questionario — conforme ob-
ado e relatado durante procura e visitas a esses locais. No

tanto, na fase final da pesquisa constatou-se um significante
* Acesso fisico — ter a tecnologia acessivel ou disponivel;

* Adequacao - adequar as tecnologias as necessidades loca
+ Capacidade - conhecimento das tecnologias para apli€

mMento ng procura por esses servicos, culminando inclusive no
imento de novas empresas desse setor.

o _ Além dos requisitos apresentados na Tabela 2, analisou-se
las criativamente na vida:

; B€m a abran éncia de projetos de inclusio digital desenvolvi-
» Conteudo relevante — o conteudo e linguagem devem S 3 g PEO)

e . BPOT escolas, telecentros e Sindicatos nessas cidades.
acessiveis ap usudrio local:

* Integracao - as tecnologias devem estar integradas no
a-dia da comunidade:
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TABELA 2
Requisitos para avaliar o nivel de inclusdo digital

Acesso fisico Questao 2: "Vocé tem computador em casa?" Apresentaram-
se duas alternativas de resposta (sim ou ndo). 100
90
Adequagdo As questdes 3, 4, 6, 9 referem-se ao uso do computador ?8
na escola, trabalho ou em casa. O objetivo é detectar 60
como os estudantes estdo adequando esta tecnologia % zg
ao seu estilo de vida e meio social. 30
Capacitacdo Questao 1: "Marque a alternativa que melhor descreve o fg
seu conhecimento em informdtica?” Apresentaram-se 0

duas opgdes (sabe usar o computador e ndo saber usar
o computador).

Conteudo relevante As questdes 6 e 9 avaliam quais Tls disponiveis estdao
sendo utilizadas pelos estudantes.

Integragdo Este requisito é avaliado em conjunto com o requisito
Adequagado.
Fatores socioculturais E solicitada, no questionério, a idade dos estudantes.
Confianca A frequiéncia da questdo 9 possibilita analisar esse ‘%%
requisito. 80
70
Ambiente Estudo junto ao SEBRAE conciliado as respostas das 60
econdmico local questes 10, 11, 12, 14, 15. bl
30
20
10
4.5 Apresentacgao dos dados g
45.1 Conhecimentos em informatica, posse do computador e
acesso a Internet
Os dados de Conhecimentos em Informatica, Computad,
na Residéncia e Acesso a Internet estao apresentados nos gratk
i _ i . . e 100
cos: Grafico 1, 2 e 3 (Guanhaes) e Grafico 4, 5e 6 (Sabinopolis) )
. 80
Nas Tabela 4 e 3 esses dados sio apresentados em funcao da idd !
. e . id =
de. As idades foram divididas em classes de 5 em 5 anos, Ini€ .
30
do com o limite inferior da amostra que é de 10 anos, e COn€EX 2
indo com o limite superior, que é de 50 anos para Guanhaes € g

anos para Sabinépolis.
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45.1.1 Dados apurados em Guanhades

Conhecimentos em Informatica

47,55

50,66

1

B Tem conhecimentos
em informdtica

W Ndo tem conhecimentos
em informatica

177 O Branco

Opgdes Disponives aos Estudantes

GRAFICO 1 - Guanhdes: conhecimentos em informatica
Fonte: Dados da pesquisa

15,11

Computador na Residéncia

83,56

1

B Tem computador
em casa

M Nio tem computador
em casa

O Branco

133

Opgdes Disponives aos Estudantes

GRAFICO 2 - Guanhdes: computador na residéncia
Fonte: Dados da pesquisa

27,11

s

Acesso a Internet

70,67

1

| M Tem acesso

| alnternet

W Nao tem acesso
alnternet

| OBranco

2,22

Op¢des Disponives aos Estudantes

GRAFICO 3 - Guanhdes: acesso & Internet
* Fonte: Dados da pesquisa
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Os significados das siglas utilizadas na Tabela 6 e 7 sio apre- 4.5.1.2 Dados apurados em Sabinépolis
sentados na Tabela 3
Conhecimentos em Informatica

TABELA 3
Siglas adotadas

B Tem conhecimentos
em informdtica

CA Numero de estudantes que comp&em a amostra W N3o tem conhecimentos
NCI Numero de estudantes do intervalo i que ndo tém conhecimento em informatica

em Informatica OBranco

NCR  Numero de estudantes do intervalo i que ndo tém computador em casa

NAI' Numero de estudantes do intervalo i que ndo tém acesso & Internet

Opgdes Disponives aos Estudantes

% x  Onde x é uma das siglas anteriores indica ser a frequéncia relativa da . .
sigla x naquele intervalo GRAFICO 4 - Sabindpolis: conhecimentos em Informaética

Fonte: Dados da pesquisa

Fonte: Metodologia elaborada na pesquisa

Computador na Residéncia

TABELA 4
Guanhdes, Analise de NCI, NCR NAI em funcdo da idade 100 87.72 S
£ @ Tem computador
INTERVALOS ~ CA  %CA NCI  %NCI NCR %NCR  NAI  %NAI 70 em casa
DE 1IDADE % $ M Ndo tem computador
1 10+15 8 3857 56 50 80 4324 72 46,15 gg I
2 15+ 20 119 5336 48 4286 91 4919 74 47.44 fg 12,28 OBranco
3 20+ 25 9 404 2 179 8 432 31,92 0 :
k e ! 0 ¢ ’ s ¢ # 2 Opgdes Disponives aos Estudantes
5 30+ 35 5 224 3 268 4 216 4 256
6 35+ 40 1 0,45 1 0,89 0 0 1 0,64 GRAFICO 5 - Sabindpolis: computador na residéncia
Fonte: Dados da pesquisa
7 40 + 45 0 0 0 0 0 0 0 0
8 45+ 50 2 0,9 2 179 2 1,08 2 128
b) — 223 100 112 100 185 100 156 100 Acesso a Internet

Fonte: Dados da pesquisa

B Tem acesso
aInternet

W Nao tem acesso
aInternet

DO Branco

1
Opgdes Disponives aos Estudantes

GRAFICO 6 — Sabindpolis: acesso a Internet

"Fonte: Dados da pesquisa
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TABELA 5
Sabinépolis, Anadlise de NCI, NCR NAI em funcdo da idade

TABELA 7
Sabinépolis LOC/PUNF/LU

| INTERVALOS CA  %CA NCI  %NCI NCR %NCR  NAI  %NAI Loc PUMF LU
DE IDADE

Em casa 24,32% Editor de texto 16,9%  Sozinho 20,78%
1 10+15 8 49,7 55 55,56 79 52,67 66 55,93 Na escola 9,46%  Planilha eletrénica 1,41%  Escola 9,09%
2 15+20 81 47,93 4 41,41 67 44,67 49 4153 No trabalho 6,76%  Editor de Imagens 4,23%  Cursos gratuitos 7,79%
3 20+25 1 0.59 0 o 1 0,67 0 o Em telecentros 10,81% Jogos 40,85%  Cursos pagos 50,65%
RSy 1083 1 a1 o 1 085 Em Bibliotecas  48,65% Internet 3662% Outrolocal — 11,69%
5 30+ 35 1 0,59 1 1,01 1 0,67 1 0,85 ou outros locais
6 35 - 40 1 0,59 1 1,01 1 0,67 1 0,85 Fonte: Dados da pesquisa
b - 169 100 99 100 150 100 118 100

Fonte: Dados da pesquisa

4.6 Andlise dos resultados

As TICs evoluem muito rapidamente e todas as coisas que
4.5.2 Forma de obtencao, local de utilizacdo e freqiiéncia de utilizacdo : ) " . . -
tdo vinculadas a elas também tendem a evoluir muito rapido. O
dos conhecimentos em informatica i ) )
. _ ‘ mesmo esta ocorrendo com 0s projetos e 0s programas que visam
Aos estudantes que tém conhecimentos em informatica, per- | ! , : ; .
) iniversalizar o acesso a essas tecnolgias; assim, paralelamente a

guntou-se: o local onde obtiveram os conhecimentos (LOC): os S ) ) ) )
. alizacao desta pesquisa, assiste-se ao aperfeicoamento de proje-
programas que eles utilizam com maior frequéncia (PUMF); e o ] , . ,
. s existentes e ao lancamento de novos projetos que visam

local onde os utilizam (LU). Os dados obtidos dessas respostas : ) .
. niversaliar o acesso as TICs.

estao organizados na Tabela 6 (dados de Guanhaes) e na Tabela 7

No cendrio nacional, pode-se citar a chegada ao Brasil dos
(dados de Sabinopolis).

imeiros 50 computadores de US$ 100 (cem dolares) do projeto

TABELA 6 M computador por aluno” (PTE, 2006). O desenvolvimento dos

Guanhies LOC/PUNF/LU nputadores ¢ feito pela organizagao sem fins lucrativos One

lop per Child, criada por Nicholas Negroponte (autor do livro

LocC PUMF LU D

digital i i =
Em casa 23,68% Editor de texto 27,03% Sozinho 17,24% " gl ? que f01 menc10nado neste estudo, € um dOS fundado
Na escola 0,00% Planilha eletronica 6,31%  Escola 172% B Instituto de Tecnologia de Massachussets). O projeto Um
No trabalho 8,77%  Editor de Imagens 1,80%  Cursos gratuitos 9,48% utador pOT Aluno nasceu de uma proposta feita pela One
E | 4,31% N1 s
e e sl il P per Child ao governo brasileiro, em 2005. O projeto visa ven-
Em Bibliotecas 45,61% Internet 38,74% Outro local 17,24% = 2

ou outros locais

P4Ta 0s paises parceiros (Brasil, Argentina, Nigéria, Libia e

idia) cerca de 1 milhao de computadores e visa também atin-

Fonte: Dados da pesquisa

udantes do ensino fundamental e médio da rede publica de
> € Promover a inclusao digital do estudante e da sua familia.
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No Estado de Minas Gerais, pode-se citar o projeto “Escola
em Rede”, do governo do Estado, que chegou a Guanhaes no se-
gundo semestre de 2006. O programa tem previsiao de gastos de
mais de R$ 25 milhdes que serao usados para comprar computado-
res para 2.410 escolas de todo o estado (SEE-MG, 2006).

Os dois projetos citados influenciam profundamente as ana-
lises realizadas e os resultados apurados neste estudo. Por exem-
plo, quanto ao projeto Escola em rede, do Governo do Estado de
Minas Gerais, os estudantes que participaram da amostra do estu-
do de caso deste estudo estdo sendo diretamente influenciados, os
dados que esta pesquisa apurou sao relativos a um periodo anteri-
or a implantacao do projeto. Os indicadores que aqui foram apre-
sentados, em alguns meses, podem sofrer mudancgas bastante sig-

nificativas. Neste contexto, para essas escolas a pesquisa mostra-se

muito importante, uma vez que possibilitara, se realizado um novo
estudo, comparar os dados anteriores e posteriores a implantacao
do projeto.

Constatou-se que os dados de estudantes que tém e 0s que

nao tém conhecimentos em informatica sao quase equivalentes
cidades de Guanhaes e Sabinépolis, e que os nao dotados de conhe=
cimentos em TICs sdo em maior numero. Parece que Guanhaes ap
senta maior nivel de inclusdo. Se comparado a Sabinopolis, isst
pode ser justificado por haver uma maior exigéncia do mercado €
trabalho, composto por empresas que utilizam amplamente comp
tadores e aplicativos comerciais basicos (embora apenas 6,76%
estudantes disseram utilizar com maior frequéncia o computad
no trabalho). Note-se que em Guanhies o indicador PUNF foi
mais distribuido que em Sabinépolis, onde mais de 76% dos
dantes utilizam mais frequentemente a Internet ou jogos.

Quanto a posse de computador e acesso a Internet em
as cidades, ¢ maior o numero de estudantes que estao excl

Avango e exclusdo: duas faces da era digital — uma andlise sociotécnica das TICs

Nas duas cidades existem provedores de acesso a Internet através do
acesso dicado e banda larga: em Guanhaes, a empresa GHNET e
Sabinopolis, a Sabinet. No entanto, é crescente a utilizacao do
Telecentro, em Guanhies, e das lan houses, em Guanhaes e
Sabinopolis, cujo custo médio de acesso a Internet € de R$ 2,00 por
hora de acesso.

O Mapa da Exclusao Digital (MED) da fundacao Getulio
vargas (FGV, 2003) apresenta resultados de um estudo realizado
em todo o Brasil. Esses resultados podem ser utilizados para com-
preender o comportamento de algumas variaveis apresentadas nes-
te estudo. Nos itens seguintes, relacionam-se dados do MED com
alguns dados apurados nesta pesquisa.

« Segundo o MED, no Brasil, em termos de taxas de acesso a
computador, 12,42% da populacdo que vive em areas
urbanizadas estao incluidos; ja nas areas rurais, esse dado
é de apenas 0,98%. Observando os dados do IBGE relativos
a populacdo urbana e rural e considerando-se que os dados
apurados nas escolas englobam tanto estudantes das areas
rurais quanto urbanas, estima-se que em Sabinépolis e
Guanhies o dado do MED tem projecao valida.

« O MED indica que, entre as despesas totais dos incluidos
digitais, 2,62% era gasto com microcomputadores e
acessorios. Nas cidades em estudo, acredita-se que esse fator
seja agravante para a exclusao digital, uma vez que para os
estudantes, 60% (Sabinopolis) e 66% (Guanhaes), o preco
do computador constitui a maior barreira para sua aquisicao.

* Uma constatagao do MED é que a melhor forma de combater
o apartheid digital em longo prazo é investir diretamente
nas escolas, de modo que os alunos possam ter acesso desde
cedo as novas tecnologias. Na escola Odilon Behrens nao

havia (na época de aplicacao dos questionarios) laboratorio
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de informatica. Em Sabinopolis, na Escola Estadual inclusao digital, como o software livre; meios de acesso a Internet

Monsenhor Amantino a maior parte dos estudantes utilizando uma tecnlogia mais simples e barata, como a TV digital,

disseram nao ter acesso ao laboratorio e na Escola Estadual celular; desenvolvimento de sistema educional gratuito ou outra

Professor Patricio Paes a maioria dos alunos disseram ter tecnlogia que favoreca um maior acesso das pessoas menos provi-

acesso a informatica. das de recurso financeiros.

+ O estudo de caso foi realizado entre estudantes, mas estima- No entanto, para que a populacao menos provida de recur-

se que entre aqueles que tenham parado de estudar ao

concluir o ensino fundamental, ou antes, ou de concluir com o desenvolimento das TICs, é necessario observar os outros

o primeiro ano do ensino médio, a taxa de exclusao digital dois pilares descritos por Filho: educacao, renda.
seja maior ainda. Isto porque segundo o MED a
escolaridade média dos incluidos digitais é de 8,72 anos

completos de estudo, praticamente o dobro daquela

Nas cidades do interior, o acesso a algumas tencologia ¢ um
pouco atrasado em funcao da demora na instalacao de algumas
infraestruturas, como rede de telefonia, cobertura de celular, sitema

observada entre os excluidos digitais. de banda larga. No caso das cidades amostradas, Guanhaes possui

sistema de banda larga ha mais de 5 anos e Sabinépolis, ha aproxi-
5 Conclusido madamente 2 anos.

Outro fator que dever ser observado é que as escolas publi-
Para toda tecnologia emergente, no principio ha uma exclu- cas devem constituir um local de amplo acesso as TICs para que
sdo completa, apenas os paises ou grupos de desenvolvimento tém estudantes de baixa renda utilizem as tecnologias e deste modo se

acesso. No caso das TICs, o mesmo foi verificado; no principio, Preparem para utiliza-la na universidade e/ou no mercado de tra-

apenas os paises que detinham a tecnologia de desenvolvimento balho. Nas cidades estudadas, percebeu-se que ¢ pequena a utili-

ou poder econdmico para adiquiri-la tinham acesso. Aos poucos, 2acao profissional dos computares.

os custos de desevolvimento e aquisis¢ao foram sendo reduzidos No que concerne a utilizacao de TICs para promover inclusio

cada vez mais outros paises foram adiquirindo, pesquisando e de= digital, conclui-se que ¢ fundamental o desenvolvimento de softwares

senvolvendo essas tecnologias. As desiguladades de acesso dentr¢ es, de tecnologias de amplo acesso e a custo reduzido, como a TV

de um pais funcionam de forma semelhante. Com o desenvol¥ 1gital, do desenvolvimento de softwares educacionais que viabilizem

mento tecnologico, a reducio dos precos e incentivos publicos, utilizacao do computador nas escolas publicas acarretando mair

proporcao de pessoas que nao tém acesso a tecnologia tende @ G20 pelas camadas menos providas de recursos. Com a expan-

reduzir progressivamente. O dessas tecnologias, conciliado com politicas publicas de educacao

Utilizar os avancos das TICs para promover inclusao digt ®nda, oferece-se um amplo estimulo a inclusao digital sustentavel.

se baseia em desenvolver tecnlogias da informacao inclusivas ¢ Sobre o estudo de caso, as questoes levantadas e os dados

) - ) - : ur. = g . . s
contribuam para reducao dos custos de instalacao de centr® ados nao visam satisfazer, apenas, a uma busca cientifica; to-

sos financeiros nao tenha sua condiciao de exclusio intesificada
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das as instituicoes que colaboraram com este estudo possuem uma
visao desses dados e eles poderao ser utilizados em suas politicas.
Alcancou-se o objetivo de gerar um dignotico e fornecé-lo a essas
instituicoes, uma analise especifica de aplicacao ficou a critério de
cada instituicao.

Como foi apresentado, o seminario “Grandes desafios da Pes-
quisa em Computacao no Brasil 2006-2010" destaca como conclusoes
o grande desafio da pesquisa em computagao no Brasil nos proximos
10 anos e a promogao do “acesso participativo universal do cidadao
brasileiro ao conhecimento”. Deste modo, este estudo com a aborda-
gem dada ao tema e com os resultados obtidos contribui substancial-

mente para que esse objetivo da Computagao seja alcancado.

Esta pesquisa alcancou seu objetivo, também, como

fomentadora das discussoes acerda da inclusao digital nos muni-
cipios, pois tanto a PUC Minas como o telecentro comunitario Don

Felipe de Guanhaes planejam a implantacao de novos projetos e

aperfeicoamento dos existentes.
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