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Contribuicado de voluntarios em projetos cientificos que
utilizam computag&o por humanos

Sistemas de computacdo por humanos permitem que pessoas executem tarefas que os
computadores de silicio ainda ndo sdo capazes de executar de forma satisfatéria, mas que seres
humanos sdo capazes de executar com eficiéncia e corretude. Muitas destas tarefas séo ligadas a
criatividade, processamento de linguagem natural, extragdo de informagdo em imagens, video e
audio. Exemplos de sistemas de computagdo por humanos sdo Amazon Mechanical Turk, que
permite que seres humanos executem tarefas que ndo estéo relacionadas a um tema ou propdsito
especifico, e a plataforma Zooniverse, que se dedica as tarefas relacionadas a projetos cientificos.
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Exemplo de tarefa de classificagédo de galaxias no projeto Galaxy Zoo
hospedado na plataforma Zooniverse

Tarefas de computacdo por humanos séo frequentes em pesquisas cientificas que envolvem o
processamento de grande bases de dados de imagens, por exemplo: pesquisas bioldgicas que
trabalham com grande base de imagens coletadas do monitoramento de um dado ecossistema e
pesquisas em astronomia que utilizam grande quantidade de imagens coletadas por telescépios.
Em sistemas de computacéo por humanos com propésito cientifico, geralmente os seres humanos
executam tarefas como um trabalho voluntario. Esse é o caso, por exemplo, dos projetos
hospedados na plataforma Zooniverse.

Naturalmente, a participacdo dos voluntarios executando tarefas nesses sistemas é fundamental
para que os cientistas obtenham as informagdes que eles necessitam para conduzir suas
pesquisas. Diversos estudos tém mostrado que os voluntarios que contribuem executando tarefas
nesses sistemas possuem diferente motivagdes, que vai desde curiosidade em computagdo
humana de forma geral até um interesse especifico em algum tépico cientifico, como astronomia,
biologia, arqueologia. A motivacdo mais reportada pelos voluntarios é o desejo de contribuir para
ciéncia. Dessa forma, a motivagdo é um fator fundamental para levar o voluntario ao sistema e/ou
manté-lo contribuindo. Entretanto, os sistemas de computagdo por humanos precisam ser
projetados de modo a permitir que essa motivagdo se converta em contribuicdo efetiva, por
exemplo, permitindo que o voluntario tenha facil acesso as tarefas e implementando recursos que
fagam com que a execugdo das tarefas seja uma atividade prazerosa e néo entediante.

Diversas pesquisas tém sido desenvolvidas no LSD com o objetivo de entender como os
voluntarios realizam suas contribuigdes em sistemas de computagdo por humanos e como esses
sistemas podem ser projetados de modo a serem satisfatérios tanto para os cientistas como para
os voluntarios. Um resultado recente dessas pesquisas € o artigo “Volunteers' Engagement in
Human Computation Astronomy Projects”. Este artigo foi aceito para publicagdo na revista
Computing in Science and Engineering do IEEE Computer Society. A pesquisa foi conduzida no
LSD por Lesandro Ponciano e Francisco Brasileiro em cooperagdo com Robert Simpson que é
membro da equipe que desenvolve e mantém o sistema Zooniverse na Oxford University, na
Inglaterra, e Arfon Smith que é membro da equipe que desenvolve e mantém o sistema
Zooniverse no Adler Planetarium, nos Estados Unidos.

A pesquisa é baseada em dados de aproximadamente 10 milhdes de tarefas executadas por mais
de 100 mil voluntarios ao longo de dois anos em dois projetos de astronomia hospedados no
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Zooniverse: Galaxy Zoo e The Milky Way Project. A pesquisa se concentrou em analisar quatro
caracteristicas da contribuicdo dos voluntarios: (i) frequéncia, que é o numero de dias que o
voluntario visitou o sistema para executar tarefas; (ii) produtividade diaria, que ¢ o numero de
tarefas que o voluntario executou nos dias em que ele esteve ativo no sistema; (iii) tamanho tipico
da sessdo de contribuicdo, que é o tempo continuo que o voluntario permaneceu executando
tarefas em cada dia que esteve ativo; e (iv) tempo dedicado, que é o tempo total que o voluntario
ficou executando tarefas no sistema, somados todos os dias em que ele visitou o sistema.

Além de definir essas caracteristicas de engajamento, a pesquisa também focou em identificar
distribuicbes de probabilidade que descrevem o comportamento dos voluntarios no sistema em
cada uma dessas caracteristicas e as correlagdes entre as caracteristicas. As distribuigbes de
probabilidade e correlagdes foram obtidas com um claro proposito de servir como informagéo para
que novos estudos possam ser conduzidos. Por exemplo, as distribuigdes podem ser usadas para
gerar dados a serem utilizados em simulagdes que focam no estudo mais especifico de algum
comportamento dos voluntarios.

O estudo também permite entender os padrdes de contribuicdo dos voluntarios e propor
intervengdes na forma como os sistemas sédo projetados de modo a torna-los mais efetivos. Por
exemplo, o estudo mostra que de uma forma geral os voluntarios exibem dois comportamentos:
transiente e regular. Os voluntarios transientes sdo aqueles que executam tarefas nos projetos um
unico dia e ndo retornam para executar mais tarefas. A maioria dos voluntarios exibe esse
comportamento. Os voluntarios regulares sdo mais engajados em termos da frequéncia no projeto
e da contribuicdo agregada (numero de tarefas e tempo dedicado). Entretanto, a minoria dos
voluntarios exibe esse perfil. Embora significativamente diferente dos transientes, os grupo de
voluntarios regulares é bastante heterogéneo. Essa heterogeneidade também é analisada no
artigo. Naturalmente, a contribui¢cdo de todos os voluntarios (regulares e transientes) é importante
para os projetos. Entretanto, o sistema pode ser ainda mais eficaz se projetado de forma que os
voluntarios se sintam mais dispostos a exibir um comportamento regular do que um
comportamento transiente. Nesse sentido, os autores discutem como estratégias de recrutamento
de voluntarios, encorajamento de contribuigcdo e design de tarefas podem ser desenvolvidas de
modo a contribuir para que esse objetivo seja atingido.

Os trabalhos desenvolvidos no LSD na area de computagdo por humanos sdo apresentados nas
Conversas LSD que ocorrem ao longo do ano. O contetido do artigo discutido neste post e outros
trabalhos sobre engajamento e eficiéncia de voluntarios em projetos cientificos serdo
apresentados ainda no primeiro trimestre deste ano. A data e horario serdo posteriormente
definidos e divulgados aqui no blog.
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