!

IUNEWS

Entrevista

Computagao por Humanos

Com o crescimento da oferta e da demanda
de computagdo por humanos, cresceu também o interesse de
pesquisadores, que atuam na industria e na academia, em
entender melhor as peculiaridades e oportunidades desse novo A
tipo de computacdo. Nesta edigdo conhegca mais sobre os T
projetos desenvolvidos pelo LSD nessa area, como uma Por Lesandro Ponciano
aplicacdo de computacdo por humanos para transcricdo de (lesandrop@lsd.ufcg.edu.br)
tabelas; a versdo atual da aplicagéo esté disponivel aqui

Computacdo por humanos é um modelo de computacdo que utiliza o poder cognitivo de seres
humanos para resolver problemas para os quais ainda ndo existe uma solugéo satisfatéria com o uso de
maquinas, mas que seres humanos sdo capazes de resolver de forma rapida e precisa [1]. Esses
problemas surgem frequentemente em dominios como processamento de linguagem natural,
compreensdo de imagens e criatividade. Um sistema de computagdo por humanos pode ser visto como
um sistema distribuido que agrega o poder computacional de um grupo de seres humanos conectados a
Internet. Nesse sistema, os processadores sdo seres humanos ao invés de maquinas.

Os primeiros sistemas a fazerem uso desse modelo de computagéo foram desenvolvidos no inicio
dos anos 2000. Os precursores foram reCAPTCHA (recaptcha.net) [6] e Amazon Mechanical Turk (Mturk,
mturk.com) [7]. No sistema reCAPTCHA, computagdo por humanos é um subproduto. O foco principal do
sistema reCAPTCHA esta em impedir ataques de spammers verificando se o usuario € um ser humano.
Para fazer isso, ele exige que o usudrio transcreva caracteres distorcidos extraidos de digitalizagdes de
livros antigos. O sistema é projetado de modo que a transcricdo desses caracteres permite tanto
identificar se o usuario é um ser humano quanto transcrever os livros de onde os caracteres foram
extraidos. Mturk, por sua vez, é um sistema de computagdo por humanos de propdsito geral, pois ele ndo
foca em apenas um tipo de tarefa como a transcrigdo de livros. Mturk funciona como um mercado de
computagdo que une pessoas que tém tarefas de computagdo por humanos para serem executadas e
pessoas dispostas a executar esse tipo de tarefa em troca de uma remuneragdo.

Com o crescimento da oferta e da demanda de computagdo por humanos, cresceu também o
interesse de pesquisadores que atuam na industria e na academia em entender melhor as peculiaridades
e oportunidades desse novo tipo de computagdo. Assim, computagdo por humanos tomou dimensdo de
uma area de pesquisa que experimenta atualmente uma intensa atividade. O grande desafio tratado nesta
area é desenvolver sistemas de computagdo por humanos que sejam eficazes e eficientes tanto para as
pessoas que atuam no sistema submetendo tarefas para serem executadas, quando para as pessoas que
executam tarefas no sistema. Isso envolve inUmeros subproblemas que incluem: projetar tarefas de modo
a usar adequadamente da capacidade cognitiva dos seres humanos; incentivar os seres humanos a
atuarem no sistema executando tarefas e permanecerem engajados ao longo do tempo; e tratar erros
intencionais e ndo intencionais que eles podem cometer durante a execugao das tarefas.

No Laboratério de Sistemas Distribuidos (LSD), sistemas de computagdo por humanos sdo tratados
com maior énfase nos problemas relativos a sua caracteristica distribuida. Diversas pessoas atuam nesta
linha de pesquisa no LSD: os professores Francisco Brasileiro, Livia Sampaio e Nazareno Andrade; os
alunos de doutorado Ianna Ferreira e Lesandro Ponciano; o aluno de mestrado José Farias; o bolsista de
desenvolvimento tecnoldgico e industrial Adabriand Furtado e de iniciagdo tecnoldgica industrial Guilherme
Gadelha. Essa equipe atua tanto no desenvolvimento de aplicagdes de computagdo por humanos quanto
na pesquisa de solugdes para problemas que surgem no desenvolvimento de sistemas que utilizam esse
tipo de computacao.
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As principais aplicagdes que tém sido desenvolvidas no LSD estdo no contexto dos projetos Memoria
Estatistica do Brasil (MEB) e Socientize. O projeto MEB objetiva selecionar, digitalizar e transcrever para
arquivos editaveis, publicagdes histdricas relevantes para a histdria estatistica do Brasil. Neste contexto, o
LSD esta implementando uma aplicagdo de computagédo por humanos que permite que voluntarios ajudem
a transcrever tabelas que contém informagdes sobre demografia, economia, finangas, administragdo
publica, transporte, educacgdo, salde, entre outras. A versdo atual da aplicacdo esta disponivel no site
http://alfa2.pybossa.socientize.eu/mb. O projeto Socientize, por sua vez, envolve diversas aplicagdes,
como Sun4All e Mind Paths. Na aplicagdo Sun4All, seres humanos ajudam a mapear manchas solares em
fotografias do sol. Na aplicacdo Mind Paths, por sua vez, seres humanos ajudam a encontrar relagbes




semanticas entre palavras. Essas e outras aplicagbes do projeto Socientize podem ser acessadas no site
https://pybossa.socientize.eu/pybossa/app.
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No que se refere a produgdo cientifica, os resultados mais recentes de pesquisas desenvolvidas no
LSD sdo: (i) um estudo sobre como projetar aplicagdes de computagdo por humanos capazes de obter
resultados satisfatérios ao mesmo tempo que usa de forma otimizada o poder computacional dos seres
humanos disponiveis [2]; (ii) estudos sobre como reduzir o custo de tolerar respostas erradas recebidas
dos seres humanos [3][5]; (iii) uma caracterizagdo e modelagem do padrdo de engajamento de
voluntarios que contribuem executando tarefas em dois dos maiores projetos de computagdo por
humanos em Astronomia no mundo: Galaxy Zoo e The Milky Way Project [4]. Resultados das pesquisas
desenvolvidas no LSD que tratam da participacdo de voluntdrios em projetos cientificos que utilizam
computagdo por humanos foram apresentados recentemente pelo prof. Francisco Brasileiro na cupula de
ciéncia cidada (Citizen Cyberscience Summit 2014).
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